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Resumo

A geragdo de residuos solidos constitui um desafio constante decorrente do progresso da
sociedade. Entre os setores impactantes, a construcdo civil, figura entre os principais
contribuintes para os danos ambientais. Nesse contexto, a implementacdo de medidas
sustentaveis, como a logistica reversa, emerge como uma ferramenta para mitigar, administrar
e tratar esses residuos de forma responsavel. Este trabalho busca identificar as praticas de
logistica reversa adotadas nas operagdes de varejo no ambito da construgdo civil. Para tanto,
empregou-se uma analise com base em dados semiestruturados e observagdes nao
participativas conduzidas em dois varejos de construcdo civil da regido Oeste Paulista. Os
resultados revelam uma subutiliza¢cdo das praticas de logistica reversa por parte das empresas,
muitas vezes decorrente do desconhecimento ou falta de informagdo por parte dos gestores.

Palavras-chave: logistica reversa; construcao civil; residuos so6lidos; reciclagem.

Abstract

The generation of solid waste constitutes a constant challenge resulting from the progress of
society. Among the impactful sectors, construction stands out as one of the main contributors
to environmental damage. In this context, the implementation of sustainable measures, such
as reverse logistics, emerges as a tool to mitigate, manage, and treat this waste responsibly.
This work seeks to identify the reverse logistics practices adopted in retail operations within
the construction sector. To this end, an analysis was conducted based on semi-structured data
and non-participative observations carried out in two construction retail stores in the Western
Paulista region. The results reveal a underutilization of reverse logistics practices by
companies, often due to a lack of knowledge or information on the part of the managers.

Keywords: reverse logistic; construction; solid waste; recycling.
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1. INTRODUCAO

A constante evolu¢do tecnologica, o aumento da populacdo e o crescimento
econdmico contribuem para uma produgdo de residuos sélidos muito além do que a natureza
pode oferecer em termos de regeneragdo dos recursos naturais. Alves et al. (2021) enfatizam
que as medidas sustentdveis criadas acabam sendo insuficientes diante do elevado volume de
materiais descartados e da falta de fiscalizacdo mais rigorosa, ou seja, de politicas publicas
efetivas.

O desperdicio na area da construcdo civil ¢ notado em niveis elevados, sendo essa
industria o maior consumidor mundial de matéria-prima e responsavel por gerar até 35% dos
residuos em aterros urbanos (Ghaffar; Burman; Braimah, 2020). Segundo
Deschamps e Beuren (2009) esse setor € reconhecido no mercado como ineficiente, com altos
indices de desperdicio, além de mao de obra desqualificada e pouco treinada. Isso implica em
diversos problemas e exige reformulagdo, pois pressionam o meio ambiente, resultando em
um conjunto de fatores de ordem econdmica, social, cultural, politica e antrdpica,
contribuindo para a degradagdo dos territérios e afetando a qualidade da vida humana
(Santos, 2012).

Contudo, a constru¢do civil ainda pode ser considerada um setor-chave para o
desenvolvimento e incentivo a sustentabilidade. Existem diversos meios regulatorios que
visam resolver esses impactos, como o0 CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente),
que auxilia na criagdo de leis a fim de proteger o meio ambiente.

Com o objetivo de promover a gestdo integrada, a Lei 12.305/10 determina que os
geradores de residuos sélidos sejam responsaveis pelo ciclo de vida do produto, seja na
reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequado dos
rejeitos. Em seu artigo vigésimo, esta lei impoe as empresas de construcdo civil a elaboragao
e execugdo de um plano de gerenciamento de residuos solidos (Brasil, 2010).

Diante das obrigacdes legais e dos impactos ambientais cada vez mais relevantes,
lojas de varejo comecaram a englobar o Cdédigo de Defesa do Consumidor, no qual o
consumidor tem o direito de devolver o produto dentro de um prazo apés a compra. E neste
momento que as estratégias de logistica reversa se mostram uteis, afinal, essa técnica
contribui no reaproveitamento de residuos do seu proprio ciclo e até em outros ciclos de

produgdo. Por exemplo, quando produtos defeituosos, sobras de materiais e embalagens pos-
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consumo devem ser devolvidos aos seus fabricantes, criando um ponto intermedidrio entre
produtores, clientes e consumidores (Demajorovic; Santos; Oliveira, 2019).

Diante do cenério analisado, a pergunta que guiou a presente pesquisa foi: Qual a
importancia da Logistica Reversa para varejistas do ramo da construgdo civil? Por isso, o
objetivo deste artigo ¢ analisar a importancia da aplicacdo de logistica reversa nas lojas
varejistas do ramo da constru¢do civil, tendo como base as estratégias de duas lojas
especificas da regido de Presidente Prudente - SP.

Esta introducdo contextualizou o tema, apresentou a pergunta e o objetivo central da
pesquisa. Em seguida, serd exposto o background tedrico bem como a classificagdo e as
etapas metodologicas realizadas. Os resultados sdo expostos com o devido debate com a
literatura da area.

Ao término, possibilitou-se a proposicao de métodos de praticas de logistica reversa
pos-venda e poOs-consumo que poderiam ser empregadas nas empresas. Além das
contribui¢cdes empiricas, as consideragdes finais ressaltam a maneira com que esta pesquisa
agrega a ciéncia que envolve operacgdes, logistica e sustentabilidade bem como revela as

principais limitagdes envolvidas no ambito desta pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Logistica reversa
Um dos primeiros conceitos da logistica reversa foi citada por Kroon e Vrijens

(1995), que a definiram como “a operacdo que faz referéncia aos talentos da gestdo da
logistica e as atividades requeridas para reduzir, gerir e dispor os desperdicios perigosos € ndo
perigosos que provém do material de embalagem e os produtos”. Essa visibilidade vem
ganhando espaco entre as empresas, porque segundo Demajorovic, et al. (2012), a logistica
reversa ndo sO se concentra em alternativas mais eficientes de entregas, mas também se
preocupa com a reinser¢do do material na propria cadeia de suprimentos ou na
comercializa¢do secundaria.

Na Lei 12.305/2010 (BrasiL, 2010), A Politica Nacional de Residuos Soélidos, o
artigo 3° cita como defini¢do de logistica reversa “Art. 3° Para os efeitos desta Lei, entende-se
por: XII - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a

restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
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em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada” (Brasil,
2010).

De acordo com Dourado (2020), a Politica Nacional de Residuos Sélidos, levou um
certo tempo, média de 20 anos, para que fosse implementada uma lei que garantisse a
logistica reversa e outros aspectos. Em 2010 foi criado a lei n® 12.305, regulamentada pelo
decreto n° 7.404/2010. E de responsabilidade compartilhada de todos os integrantes que
movimentam o ciclo de vida do produto, sejam eles fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana. A lei garante
a reducdo dos impactos causados na qualidade ambiental e na salide humana se cada
responsavel realizar as atribui¢des individualizadas necessarias.

Conforme Cottrill (2000), esse método de retorno de materiais muitas vezes ¢
confundido pelos comerciantes com o processo de reciclagem. Isso, sem um planejamento
aprofundado, gera grandes custos para a empresa. Porém, o descarte de produtos dentro e fora
do ciclo de producdo, revalorizados, pode garantir uma matéria-prima secundaria mais barata.
Com isso, Cottrill (2000) acredita que o que era um gerador de custos pode se tornar uma
fonte de lucro para a empresa.

Para Mazur (2015), além da reducdo de custos, a satisfagdo do cliente ¢ um fator
primordial sobre o processo de comercializagdo. Por isso, a logistica reversa vem ganhando
cada vez mais espago entre as empresas que se sentem pressionadas a adotarem atitudes
sustentaveis, a fim de se encaixarem no mercado atual e aderirem a medidas atrativas e
diferenciadas para se destacarem da concorréncia. Pois ndo ¢ apenas o processo de captagdo,
atendimento e entrega final que atendem as expectativas do cliente. Segundo Kotler (2000),
qualquer dificuldade de troca ou evolug¢ao do produto, seja por canais reversos da empresa ou
ndo, afetaria todo o trabalho de comercializacdo da empresa, gerando insatisfacdo no cliente.
Nas palavras de Minahan (1998), a partir disso, devido a sua relagdo entre satisfacdo, com a
busca por uma imagem limpa e pela rentabilidade da empresa, o ato inverso se tornou
prioridade nos negocios das empresas.

Nas palavras de Leite (2003), a logistica reversa se define por duas etapas. A mais
conhecida e mais utilizada pelos atacadistas ¢ a de pos-venda, ou seja, produtos pouco
utilizados ou inutilizadas pelo consumidor, que sdo devolvidas para a cadeia do seu proprio
produto (canal direto). Isso € ocasionado por diversos motivos, como qualidade de produto,
garantia, excesso de estoque, troca, etc. Para Guarnieri (2011), esse procedimento pds-venda,

que parte do cliente para o fornecedor com inten¢do de trocar ou reparar algum defeito,
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também ¢ conhecido como recall. Esses, por meios legais, sdo produtos com problema na
validade ou na fabricagao.

J& a etapa de logistica reversa dos pds consumo se refere aos produtos que finalizam
sua vida 1til, podendo ser entdo desmontados e reutilizados para movimentarem o mercado
secunddrio. Isso agrega no custo, na inovagdo e no surgimento de novos ¢ mais modernos
produtos, que podem voltar a ser aplicados por meio de reciclagem, como explica Stock
(1998). Os bens de pds-consumo podem ser destinados a reciclagem, incineragdo ou aterros
sanitarios, que, de acordo com Guarnieri (2011), sdo considerados os meios mais seguros de
estocagem ou eliminacdo, podendo diminuir os impactos ambientais e criar valor ambiental e
econdmico. Conforma relatado por Leite (2003), a velocidade de descarte de produtos cresce
apos seu uso e, por ndo encontrarem canais de distribui¢do reversos pos-consumo estruturados
e organizados, acabam provocando desequilibrio entre o recolhimento adequado de residuos
reaproveitdveis ou ndo, tornando, assim, o residuo um grave problema ambiental.

2.2. Logistica reversa na construcio civil

Desde 2002 o Brasil possui uma Resolugdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio
Ambiente) especifica para estabelecer diretrizes para a gestdo dos residuos da construcao
civil. Afinal, trata-se de um residuo heterogéneo e por isso, carece de diferentes destinagdes,
com distintas possibilidades de aproveitamento. O comumente tratado como “entulho” ¢
composto por tijolos, concreto em geral, metais, resinas, colas, gesso, telhas, vidros, plasticos,
fiacoes, entre outros (CONAMA, 2002).

Anualmente, a Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE) produz um relatério intitulado “Panorama dos Residuos Solidos no
Brasil” e na edicdo de 2022 trouxe dados alarmantes sobre o setor de construgdo civil. Em
todo o pais, foram gerados mais de 48 milhdes de toneladas de Residuos de Construcdo e
Demoli¢do (RCD), sendo que a regido sudeste (onde a presente pesquisa foi aplicada) €
responsavel pela maior parcela (em volume). Em adicional, ABRELPE (2022) também indica
a quantidade per capta e, em média, um brasileiro gera mais de 226 kg por ano. O Grafico 1 a
seguir, demonstra o volume coletado (total e por habitante) pelas empresas que prestam o

servico municipal de coleta, divido por regido.
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Gréfico 1: Coleta de Residuos de Construgdo e Demoligdo pelos municipios no Brasil

t/ano kb/hab/ano

Norte l'l.870.260 - 98,9
9.481.605 - 1644

Centro-Oeste . 5.403.095

Nordeste

3234

Sul 6.572.920 216,2

Fonte: ABRELPE (2022)

De acordo com Ghaffar, Burman e Braimah (2020), o setor da construgdo gera até
35% dos residuos de aterros urbanos. A Lei Federal 9.605/98 (Lei de crimes ambientais)
responsabiliza as empresas que causam danos ao meio ambiente, podendo penaliza-las por
meio de multas altas e processos criminais (Brasil, 1998). Além das multas, sabe-se que a
destinagdo inadequada tende a causar uma imagem negativa no meio comercial.

A Associacdo Brasileira para Reciclagem de Residuos da Construgdao Civil e
Demoli¢ao (ABRECON) disponibiliza em seu website pesquisas sobre o setor. Valendo-se de
75 respostas, a ABRECON identificou os destinos dados pelas empresas transportadoras de
RCD. A maior parte (56%) alega dar a destinagdo adequada, enviando os materiais para Areas
de Transbordo e Triagem (ATT), patios da propria empresa ou para outra industria que
aproveitara este material em seu ciclo produtivo. O Grafico 2 demonstra as formas de

destinagdo indicadas pelos respondentes da pesquisa.

Fatec Rubens Lara - Santos v. 7, n. 2, maio-agosto 2022 61



ISSN 2675-004X

FATEC Rubens Lara R E V I S T A
Santos/SP/BR W

Fatecrl.edu.br/revistaconecta @_ “ l“ C @NECTA

Carolina Eduardo Pacito; Milena Oliveira Lima,; Lechan Colares-Santos,
Jorge Alfredo Cerqueira-Streit; Gustavo Yuho Endo

Grafico 2: Destinag@o dos residuos informados pelas empresas transportadoras de RCD

Reciclador de plasticos/gesso/madeira — 56%
Usina de reciclagem de entulho _ 43%
Aterro sanitario _ 35%
Area cedida, clandestino, aterro controlado _ 32%
Aterro de inertes _ 25%
Incineracdo, cooperativa _ 19%
Aterro especial - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Proporc¢do das empresas participantes por local de destino

Fonte: ABRECON (2022)

Ainda que a maior parte demonstre ter uma destinacdo adequada, cabe ressaltar que
32% dos respondentes indicaram que enviam os residuos para aterros clandestinos (lixdes) ou
aterros controlados, ambas formas ambientalmente inadequadas, de acordo com a Lei
12.305/10 (Brasil, 2010).

Dessa forma, Lima ef al. (2021) citam que o setor precisa implementar estratégias
para reduzir esse problema e adotar praticas sustentaveis. Sendo assim, a logistica reversa ¢
uma medida para mitigar problemas ambientais. Leite (2003) afirma que, para a logistica
reversa funcionar e os residuos serem reaproveitados corretamente, ¢ necessario haver
planejamento e gerenciamento do fluxo direto e reverso.

Por isso, a Logistica Reversa pode ser uma grande oportunidade de redugdo de
custos. Por meio da remanufatura e reciclagem, ¢ possivel obter retornos financeiros positivos
(Chaves; Balista; Comper, 2019). Nessa mesma ideia, uma pesquisa realizada por Souza
(2009) na empresa Brasform-Formas para Concreto Ltda comprova que o reaproveitamento
de materiais reciclados tem um custo menor do que o uso de materiais primarios, mantendo a
mesma qualidade na utilizagao das obras.

Uma forma de reaproveitamento que vem crescendo no Brasil ¢ por meio de Usinas
de Reciclagem de Entulho. Manfrenato, Esguicero e Martins (2008) comentam que essas
usinas produzem agregados utilizados como sub-base para pavimentagdo. Lu e Yuan (2011),
afirmam que partindo desse ciclo, ¢ possivel utilizar esses materiais para concreto nao
estrutural, na produgdo de argamassas, blocos, tijolos e em varios outros processos. Dado que

todos os agentes de suprimentos sdo responsaveis pelos residuos gerados na cadeia, portanto,
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devem participar da Logistica Reversa. Assim, o varejo da construgdo civil tem um papel

essencial, uma vez que estdo em conexao com o cliente final.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com
perguntas abertas. Sendo assim, optou-se pela abordagem qualitativa para tratamento dos
dados. Afinal, a interpretagdo de informacdes subjetivas, para responder este problema de
pesquisa, ¢ mais relevante do que a tentativa de representar em niimeros a realidade observada
(Gil, 2017).

Para tornar a metodologia mais ampla e diversificada, a pesquisa foi conduzida de
forma qualitativa, pois permite compreender mais profundamente o comportamento humano,
identificando a realidade do caso sem a rigidez de perguntas predeterminadas, o que permite
uma maior perspectiva dos colaboradores (Godoi; Mattos, 2006).

Segundo Gil (2017), também trata-se de uma pesquisa aplicada, pois visa contribuir
para a solugdo de um problema real. Sendo assim, a pesquisa foi aplicada em dois varejistas
de materiais de construc¢do da regido de Presidente Prudente (SP).

A entrevista foi presencial, realizada diretamente com os representantes de cada
empresa. As questdes contidas no roteiro de entrevistas tém a inten¢do de extrair o maximo de
informagdes e dados possiveis de cada empresa, desde que convergente ao problema de
pesquisa.

A pesquisa ndo se baseia em numeros exatos, sendo assim, ¢ definida como um
modo de comunicagdo verbal “particular” (Fortin, 2000). Para isso, foram escolhidas com
reconhecimento significativo na regido, cujo funcionamento foi observado in loco. Portanto,
para além da entrevista semiestruturada, considera-se a observacdo ndo participante como
uma outra técnica de coleta de dados utilizada.

Ap0s a realizagdo das entrevistas, foi empregada a técnica de analise de contetido.
Por meio dessa ferramenta de analise, tornou-se possivel uma interpretagdo mais clara do que
foi coletado no ato da entrevista, tomando em consideragdo a forma ¢ a distribui¢do do
conteudo.

De acordo com Bardin (1995), este tipo de analise requer que os pesquisadores
procurem “nucleos de sentido” na fala dos sujeitos e a partir desses clusters, realize a
categorizacdo tematica. Ademais, o método ajudou a identificar o que estd por tras da palavra,

buscando outra perspectiva de realidade sobre a mensagem (Bardin, 1995).
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Todas as respostas foram transcritas a fim de obter o corpus que serviria de base para
a analise de contetdo. Desta forma, foi possivel observar e identificar o conhecimento de cada
empresa sobre a logistica reversa, assim como descobrir se elas utilizam ou ndo o processo.

Adicionalmente, comparou-se os métodos que cada empresa emprega € como sao
feitos os procedimentos de logistica reversa de pods-venda e pds-consumo, Por fim,
relacionando-os os tipos identificados ao descarte e trocas de produtos que sdo retornados as

empresas.

4. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Neste topico, serdo explicitados os resultados extraidos das entrevistas junto aos
proprietarios de duas lojas varejistas de materiais de construcdo civil da regido de Presidente
Prudente, no estado de Sdo Paulo. O objetivo foi acessar as informacdes de cada empresa
para assim distinguir os processos de logistica reversa dos produtos que sdo realizados em
cada local e verificar se sio mesmo aplicados.

A primeira questdo analisada foi: “O(A) senhor empresario(a) conhece o processo de
logistica reversa?” O resultado obtido foi mediano, onde observou-se que o varejista 1 tem o
conhecimento da agdo e pratica alguns métodos na empresa. Por outro lado, o varejista 2 ndo
sabia do que se tratava e ndo tinha conhecimento de nenhum método para se aplicar em sua
empresa.

A estatistica revelada pela Abrecon (2023) comprova como a implantacdo da
logistica no ramo da construgdo civil ainda ¢ incipiente. Afinal, 70% do entulho no Brasil ¢
descartado de forma ambientalmente inadequada. Este elevado percentual ¢ prejudicial ndo
somente para o meio ambiente como também onera os ja pressionados cofres municipais.
Ainda segundo a Abrecon (2023), a prefeitura de Sao Paulo gasta R$ 150 para cada metro
cubico de entulho que ¢ descartado ilegalmente para que estes sejam coletados, transportados
e destinados corretamente.

Em seguida, ambos foram questionados: “A empresa possui algum método de
logistica reversa?”. O varejista 1 adota praticas alinhadas com o Logistica Reversa. Afinal,
aceitam a devolug@o ou a troca dos produtos, caso comprados em excesso pelos clientes.
Além disso, também se responsabilizam por trocas de materiais com defeito. Portanto, a
empresa devolve o produto para a fabrica responséavel pela produgdo do item, evitando que o

cliente perca os produtos ou faga seu descarte incorreto.
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Ja o varejista 2 ndo possui nenhuma acdo convergente com o ideal de logistica
reversa. Como explica Guarnieri (2011), esse procedimento pds-venda que parte do cliente
para o fornecedor com inten¢do de trocar ou reparar algum defeito, também ¢ conhecido
como recall. Normalmente, o recall ocorre motivados por razdes legais e sdo produtos com
problema na validade ou na fabricagdo. E de grande importancia aplicar a LR nas empresas,
ndo somente para se prevenir de multas e sang¢des legais como também proteger-se aos riscos
de imagem corporativa.

Guindani e Zanotto (2012) apresentam alternativas do que realizar com os produtos
de pos-vendas: a) Consertos, onde os produtos retornam a um dos canais de distribuicdo e
voltam novamente a ser vendidos apos reparo; b) Doagdes, os produtos retornam por haver
certa inutilidade ou simplesmente para construir uma imagem corporativa; ¢c) Desmanche, por
estarem em mas condi¢des, os produtos retornam e podem ser reaproveitados; d)
Remanufatura, produtos remanufaturados apos conserto que sdo reutilizados pela propria
empresa; e €) Disposi¢do final, quando o produto ndo tem mais condigdes de recuperagdo,
realizando uma destina¢ao final e segura.

No caso da logistica de pds-consumo, o ideal é que haja a reutilizagdo dos materiais
ou o descarte em locais especificos (aterros sanitarios, pontos de reciclagens). Entretanto, a
presente pesquisa ndo constatou acdes realizadas para a aplicagdo da LR pos-consumo por
parte das empresas. Por mais que os entrevistados demonstrem aparente interesse em mudar
de comportamento, os representantes ndo apresentaram o conhecimento necessario € nem
veem o tema com a importancia que poderiam (e deveriam).

Quando questionados sobre se teriam interesse em adotar algum método de logistica
reversa na sua empresa, o resultado da pesquisa aponta que ambos possuem interesses de
aplicar praticas de logistica reversa na sua organizagdo. Esse interesse ¢ muito relevante, pois
logistica reversa influencia em fatores importantes, tanto na organiza¢gdo como no setor
econdmico. Conforme citado por Costa e Valle (2006), a divisdo dos ganhos econdmicos com
a logistica reversa ¢ feita em diretos e indiretos. Os diretos relacionam-se a diminui¢do de
custos e agregacdo de valor com o reaproveitamento de materiais. Os indiretos referem-se a
antecipacdo as normas legislativas, protecdo contra a concorréncia e melhorias no
relacionamento com fornecedores/ clientes.

Portanto, além de ajudar o faturamento da empresa com a reutilizagdo dos materiais,

a logistica reversa ainda auxilia na criagdo de uma boa imagem para empresa, que estara
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comprometida com as legislacdes estabelecidas na lei. Além disso, passa a ter um bom
relacionamento com seus clientes, gerando assim um diferencial entre seus concorrentes.

Entre os possiveis beneficios com a implantacdo de um sistema de logistica reversa,
adiciona-se o aumento da resiliéncia da cadeia de suprimentos. De acordo com Cerqueira-
Streit et al. (2021), a LR integra um conjunto de ferramentas para a constru¢do de um
gerenciamento sustentdvel da cadeia de suprimentos (Sustainable Supply Chain
Management). Inclusive, os autores citam a importancia da LR, da gestdo de residuos e da
inovac¢ao de produtos desde o design como fatores impulsionadores de um modelo econdmico
alternativo: a Economia Circular.

Ao serem questionados sobre a existéncia de um setor responsavel pela realizacao de
trocas de matérias com defeito na empresa, foi possivel analisar que ambos os varejistas
entrevistados ndo possuem um setor exclusivo para cuidar dessas trocas. Foi relatado que,
muitas vezes, os materiais sdo levados aos depdsitos e acabam sendo esquecidos ou até
mesmo descartados incorretamente. Conforme mencionado por Kotler (2000), qualquer
dificuldade na troca ou devolugdo de produtos pode afetar todo o trabalho de comercializagdo
da empresa, gerando insatisfacio no cliente.

Uma ideia estratégica seria estabelecer um horario exclusivo para um responsavel da
empresa conferir os produtos com defeito ou devolvidos, a fim de analisar qual medida deve
ser tomada com cada um, mantendo assim o compromisso da empresa de forma mais agil e
eficiente, o que geraria mais resultados e maior satisfacdo dos clientes. A recuperacdo de
valor ¢ uma consequéncia positiva da Logistica reversa, uma vez que ao trazer de volta o
produto ao fabricante, ¢ possivel vender os componentes em um mercado secundario,
remanufaturar ou ainda reciclar (Castiglione; Alfieri, 2019).

Quando questionados sobre a existéncia de algum procedimento que contribua para a
redu¢do de residuos em suas empresas, os resultados apontaram que tanto o varejista 1 quanto
o varejista 2 apresentaram respostas semelhantes. Observou-se que as trocas e devolucgdes de
produtos sdo os unicos meios que as empresas utilizam para evitar o desperdicio. Como
estabelece a Lei n° 12.305/2010, se cada varejista realizar as obrigagdes necessarias, os
impactos ambientais serdo menores.

No momento em que uma organizagao passa a posse de um material para outra, sem
envolver bens monetarios, consolida-se uma troca. Conforme Cerqueira-Streit et al (2023), a

troca (exchange) ¢ um dos principios da Economia Circular e, portanto, contribui para a
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sustentabilidade. Afinal, ao realizar a troca, prolonga-se a vida Util dos materiais que seriam
descartados por outra organizacdo. Ao optar por esta estratégia, as organizagdes tendem a
buscar novas tecnologias e a optar por materiais que poluam menos a fim de gerar mais
intercambio entre participantes de uma mesma cadeia.

Quando questionados sobre se “Todos os produtos trocados pelos clientes sdo
devolvidos as empresas responsaveis?”, as respostas também se assemelham, pois o varejista
1 aponta que a maioria das fabricas aceita seus produtos de volta, porém nem todos sdo iguais.
O varejista 2 completa a resposta dizendo que produtos como vidro e similares muitas vezes
ndo possuem a opcao de troca se quebrarem apos o processo de entrega. Isso contradiz a
estratégia de remanufatura, pois esses produtos, apds conserto, podem ser reutilizados pela
propria empresa de forma positiva.

Relacionado a questdo anterior, quando questionados a respeito de “Como ¢ feito o
descarte dos materiais que ndo possuem trocas pelos fabricantes ou fornecedores?”, observa-
se um meio consciente para o descarte caso a questdo anterior fosse negativa, e as respostas
novamente sdo paralelas, pois ambos os varejistas ndo possuem um método adequado, assim
como cita o varejista 1, os produtos sdo sujeitos a um custo muito menor para tentar uma
venda répida, caso ndo ocorra sao guardados em depositos e esquecidos, similar ao varejista 2
que justifica ndo ter uma coleta especifica na cidade.

Partindo dessas respostas, quando questionado sobre se “Na empresa possui algum
depdsito com materiais que ndo foram realizadas trocas?”, os dois varejistas possuem
depdsitos onde sdo armazenados os itens nos quais obtiveram algum tipo de problema, que
ndo voltaram ao fabricante ou que ndo houve o descarte correto. Nesse caso, observou-se que
os objetos ficam parados sem um possivel reuso, os mesmos nao possuem reaproveitamento e
ndo sdo descartados corretamente. Conforme Lima et al. (2021) citam, o setor precisa
executar estratégias para reduzir esse problema e fazer uma mudanca para a adogdo de
praticas. Ou seja, as empresas necessitam desempenhar praticas em que a logistica reversa € o

caminho ideal a ser seguido.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do desenvolvimento do estudo, foi possivel apresentar e discutir a
importancia da aplicagdo da logistica reversa e as suas vantagens para as empresas que a
utilizam. Ela ¢ uma pratica essencial para promover beneficios que envolvem a

sustentabilidade, a redu¢do do impacto ambiental, a reducdo de custos e a conformidade
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Com base nas respostas da pesquisa realizada com os entrevistados do setor de
construcdo civil, evidenciou-se a deficiéncia de conhecimento técnico dos profissionais em
relag@o a aplicabilidade do conjunto de procedimentos que envolvem a LR. Isso demostrou o
desafio enfrentado na execucdo das praticas, além da necessidade de melhorar a capacitagdo
desses profissionais envolvidos.

Diante disso, faz-se necessdrio realizar investimentos em treinamentos para os
colaboradores das organizagdes, visando a qualificagdo para a aplicagdo das praticas de
maneira eficiente nos processos de reciclagem, recuperacdo de matéria-prima, revenda e
reforma de itens devolvidos e destinacao correta de residuos.

Para aprimorar a integracdo da cadeia produtiva no setor de construcdo civil, é
necessario realizar o engajamento e conscientizacdo de todas as partes que estdo envolvidas
nas acdes, desde as empresas que atuam no segmento até o consumidor final.

Além disso, a regulamentacdo e fiscalizagdo possuem um papel importante no que
tange a garantia do cumprimento das praticas de LR, além de incentivar a adogao dessas acdes
pelas empresas do setor de construgdo civil. O setor publico pode desempenhar o papel de
regulamentar as organizagdes que atuam no segmento e realizam a logistica reversa na
construcdo civil, elaborando um conjunto de normas e padrdes para a gestdo adequada dos
processos que envolvem a LR.

Além das supracitadas contribuicdes empiricas, a presente pesquisa auxilia
pesquisadores a medida em que discute um caso pratico a partir da literatura ja publicada.
Entretanto, trata-se de uma pesquisa limitada, incapaz de generalizagdo. Afinal, diante da
inacessibilidade dos dados, foram entrevistados somente dois representantes do varejo.

A partir do exposto, sugere-se que pesquisas futuras coletem dados com mais
representantes da cadeia, a fim de fazer um amplo estudo de caso com multiplos stakeholders.
Adicionalmente, sugere-se que para pesquisas futuras a realizacdo de estudos acerca das
politicas publicas de gestdo de residuos na construgdo civil, andlise das oportunidades e
desafios na sua execucdo, impactos na redu¢do de custos, assim como a investigacdo da

viabilidade do uso de materiais reciclados nos projetos de construgao.
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