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RESUMO

E abordado a importancia da logistica e do avango tecnoldgico na gestio das operagdes, com
foco no RFID. Essa ferramenta ¢ apresentada como uma solu¢do para aprimorar o
rastreamento de objetos e produtos, onde ¢ fornecido informag¢des para um melhor controle e
monitoramento dos mesmos. A metodologia utilizada ¢ pesquisa bibliografica onde foram
analisados artigos referentes ao tema, com a abordagem qualitativa para entender afundo o
assunto discorrido no artigo. E explorado o funcionamento do sistema RFID, como, seus
componentes até o seu funcionamento e suas possiveis aplicagcdes na logisticas. Ha discussoes
sobre os beneficios gerados pelo uso desse sistema, com uma visibilidade maior na cadeia de
suprimentos, eficiéncia operacional e reducdo de custos, e também sobre as dificuldades e
barreiras para a implantacdo dessa ferramenta dentro das empresas. Com todos os pontos
abordados, a tecnologia RFID ¢ uma ferramenta promissora na otimiza¢do de processos
logisticos, onde pode melhorar a eficiéncia e reduzir os custos nas empresas.

PALAVRAS-CHAVE: logistica; tecnologia RFID; barreiras; beneficios.

ABSTRACT

The importance of logistics and technological advancement in operations management is
addressed, with a focus on RFID. This tool is presented as a solution to improve the tracking
of objects and products, providing information for better control and monitoring of them. The
methodology used is bibliographical research where articles relating to the topic were
analyzed, with a qualitative approach to understand in depth the subject discussed in the
article. The functioning of the RFID system is explored, including its components, its
functioning and its possible applications in logistics. There are discussions about the benefits
generated by using this system, with greater visibility in the supply chain, operational
efficiency and cost reduction, and also about the difficulties and barriers to implementing this
tool within companies. With all the points covered, RFID technology is a promising tool for
optimizing logistics processes, where it can improve efficiency and reduce costs in
companies.

Keywords: logistics; RFID technology; barriers; benefits.

1.  INTRODUCAO
A logistica juntamente com o avango das tecnologias gerou um avango no controle € na

coordenacdo das atividades operacionais, o que gerou uma gestao mais eficiente otimizando os
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custos e as informacgdes, sendo assim capaz de resolver diferentes problemas no sistema
logistico.

Implementar tecnologia da informacdo no decorrer da cadeia faz com que o
gerenciamento seja mais preciso, o que facilita as tomadas de decisdes partindo da denotagao
correta da coleta de dados e do panorama global das acdes que estdo ocorrendo (Bowersox;

Closs, 2009).

Surge como um diferencial o desenvolvimento da logistica para as empresas competirem
com um nivel alto de mercado. As inovacdes tecnologicas se tornam uma pega chave dentro
dos processos para que as empresas consigam atender as demandas conforme a necessidade de
seus clientes.

Paises importadores possuem muitas exigéncias de mercado, como as caracteristicas dos
consumidores de varejo e da fiscalizagdo das atividades relacionadas a logistica pelo estado no
pais, gera uma realidade em que a qualidade esta ligada ao controle e monitoramento dos
processos (Machado; Nantes, 2004).

Dentro da gestdo logistica existem muitos desafios e problemas, como, atrasos na frota,
dificuldades em saber quando os produtos se encontram, erros de relatdrios, atraso na
transmissdo de informagdes, dados inconsistentes, e outros. Esses desafios impedem que se
trabalhe com a eficiéncia maxima e com isso comprometem o desempenho da logistica (Meyer;
Roest; Szirbik, 2010).

Levando em conta esse cendrio, a tecnologia RFID que ¢ um sistema de rastreamento de
produtos e cargas, pode ser aplicado a logistica, a fim de promover uma andalise melhor e gestao
de riscos. Com as informacgdes fornecidas por esse sistema € possivel ter acesso a localizacao,
horérios, qualidade, seguranga e movimentagdo, o que proporciona um banco de dados que
disponibiliza o controle e monitoramento das atividades logisticas.

A metodologia utilizada nesse estudo ¢ a pesquisa bibliografica qualitativa, onde foi

analisado os documentos disponiveis em base de dados académicas.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 RFID
O RFID (Radio Frequency Identification) ¢ identificacdo por radio frequéncia. Essa
tecnologia utiliza a frequéncia de radio ou alteragdes eletromagnéticas para comunicagdo dos

elementos. Sua finalidade ¢ aprimorar a eficécia no rastreamento de objetos e vantagens para
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catalogar recursos (Bhatt; Glover, 2007).

Essa tecnologia ¢ utilizada com o recurso wireless que ¢ a comunicagdo “sem fio”,
coletando os dados automaticamente. Onde utiliza as ondas de radiofrequéncia para a
transmissao de dados (Mota, 2006).

Para realizar a identificagdo automatica com as ondas de rddio para armazenar e
recuperar informagdes remotamente € preciso dispositivos que sdo conhecidos como tags, que
sdo etiquetas que permitem o rastreio pela radiofrequéncia (Ramos; Nascimento, 2007). Ele
pode ser utilizado para identificar pessoas, animais e produtos, sempre com 0 mesmo propésito

de rastreio, transferéncia de dados e monitoramento.

2.2 Tecnologia RFID

Alguns autores colocam o RFID como mais um leitor e identificador, enquanto outros
alegam que a base de dados ¢ relevante para o correto funcionamento da tecnologia. A
tecnologia RFID se constitui por trés elementos, que sdo, base de dados, leitor e identificador
(Mota, 2006).

Essa tecnologia funciona através de uma antena, onde o sinal ¢ enviado a um dispositivo
eletronico (transponder), onde ¢ acionado e retorna o sinal (sistema passivo), ou autdbnomo
emitindo seu proprio sinal (sistema ativo) (Silva; Silva, 2013). Como podemos ver na Figura
1 a seguir.

Figura 1 — Funcionamento do RFID
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Fonte: Tecnoblog (2023)
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2.2.1 Identificador

Podemos encontrar os roétulos do RFID por tags, identificador e transponder.
Identificador ¢ a propria etiqueta RFID que fica no objeto, ¢ constituido por um chip capaz de
armazenar dados e um resistor que faz o papel da antena (Santini, 2006).

Conhecidas por tags, sdo responsaveis pelo armazenamento de um cédigo unico para
cada objeto, e 0 acompanhamento do fluxo do produto (Bendavid et al., 2010). Elas sdo fixadas
em cada objeto que serd rastreado. Também sao classificadas como como ativas ou passivas e
a frequéncia de operagdo, sendo possivel a transmissao do sinal em intervalos regulares ou
quando solicitados pelos leitores (Bendavid ef al., 2010). Portanto ele se da por um micro chip
que armazena dados e a antena para transmissdo dos dados. Como podemos ver na figura 2,
abaixo.

Figura 2 — Tag RFID
Tag RFID

f\ntencl Sinal de
integrada 3 o &
radiofrequéncia

Microchip

Fonte: Mandag, (2022)

Leitores: sdo aparelhos sem fio que transmitem os sinais de radiofrequéncia para se comunicar
com as tags. Normalmente estdo alocados em diversos lugares pela cadeia de suprimentos e ¢
possivel a transmissdo de informag¢des no momento exato das transi¢des (Pedroso et al., 2009).
Antena: realiza a comunicagdo entre as tags com os dados armazenados e os leitores. Sua
posicdes sdo em locais estratégicos que ajudem a receber as ondas eletromagnéticas (Yu, 2007).

2.2.2. Frequéncia

Bandas de frequéncia que sdo faixas de frequéncia especificas que sdo utilizadas para
a transmissao de sinais de comunicag¢do, estdo relacionadas as frequéncias RFID (Fritz, 1997).
A frequéncia tem vérias propriedades, onde os sinais podem ser transmitidos juntamente com
as informagdes armazenadas pela dgua, ou longas distancias.

Tem uma norma reguladora para utilizar a radiofrequéncia para cada pais, por isso ndo
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existe um modelo geral, sendo o controle feito a nivel nacional. Esses sinais podem variar entre

30 kHz a 300 GHz, mas s6 algumas podem ser utilizadas pela tecnologia RFID (Mota, 2006).
2.3 Aplicagoes

A logistica tem um papel muito importante dentro das empresas, onde ¢ responsavel
pela gestdo do recursos e o andamento da cadeia de abastecimento (Christopher, 2016). O uso
da tecnologia RFID vem sendo usado para melhorar a eficiéncia logistica, onde se tem mais
precisdo e controle em tempo real das operacdes (Wamba et al., 2007).

Segundo Laurindo (2008), dentro do processo logistico podem ser aplicadas diversas
tecnologias, afim de promover o desenvolvimento e otimiza¢do da gestdo da cadeia, uma das
opgodes ¢ a tecnologia da informagao que auxilia no processamento dos dados que sdo utilizados
e criados pela empresa.

O RFID pode ser utilizado em diversas finalidades pelas empresas com o mesmo
objetivo de fornecer suporte ao sistema de informagio. E possivel aplicar o RFID em controle
de estocagem, identificacdo de cargas e contéineres, monitoramento e rastreabilidade no
transporte, transferéncia de dados entre os integrantes do processo logistico, e outros.

O RFID pode ser aplicado em vérias fases dos processos:

= Srivastava (2004), propoe a utilizacdo na induastria alimenticia, aderindo
etiquetas para controle de armazenagem e monitoramento da movimentacao
dos produtos, desde a produgdo até chegar nas prateleiras;

= Jedermann, Moehrke e Lang (2010), Behrens et al. (2006) e Bowersox, Closs
e Cooper (2002), tratam o uso do RFID em contéineres, com a finalidade de
garantir a identificacdo das cargas, a rastreabilidade dos produtos e o
monitoramento online, com os dados dos contéineres fornecidos em tempo
real;

= Assis e Teles (2011), destacam a aplicacdo do RFID no setor de varejo em
grandes empresas de supermercados no Brasil, gerando melhores resultados
no controle de estoque, as gondolas e na reposi¢do de itens, reduzindo assim

custos e otimizando a gestdo da logistica;

= Na gestdo de estoque a principal fun¢do ¢ realizar a integracdo da logistica e
as funcgdes de suporte. Para realizar essa gestdo, se faz necessario agregar
informagdes a outros setores da empresa, como, compras, armazenagem,
planejamento e controle da produgdo e gestdo logistica (Lacerda, 2015);

= Em lojas de suprimentos o monitoramento do estoque tem que oferecer uma
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visibilidade maior as empresas, tornando estratégico o uso do RFID. Existem
também implementagdes a nivel operacional, como, identificacao de valvulas
de seguranca, ajudando a empresa a manter a seguranga operacional do
processo (Luz et al., 2019);

= Nas dreas estratégicas, os beneficios e incentivos sdo fundamentais pata
implementar a tecnologia nas empresas, como exemplo, o RFID sendo
utilizado na entrega de produtos, proporcionando as empresas mais qualidade
e consequentemente mais visibilidade, que ¢ essencial para os negdcios
(Gonsales, 2017).

2.4 Beneficios

O RFID se apresenta um precedente capaz de agregar em conexao, acesso a informagdes
e transferéncia de dados, antes, durante e apds as jornadas dos trajetos. Os beneficios com a
utilizagdo dessa tecnologia fornecem informacdes sobre o transporte, como: pontos de
localizagdo no mapa, horarios dos veiculos, trafego em tempo real, além das funcionalidades
dos acessos as catracas e confirmacao de dados. Esses elementos podem se integrar e construir
uma rede inteligente de comunicagao, auxiliando no controle e monitoramento das informagdes
da cadeia logistica.

A vantagens do uso da tecnologia RFID sdo intimeras, como, melhoria nos processos
produtivos, uma visibilidade melhor dos estoques, e redu¢do de custos (Waldman, 2009).
Destaca também que o seu uso ¢ extremamente util em setores que necessitam rastrear e realizar
0 monitoramento em tempo real, como em industrias farmacéutica e alimenticia.

Entre os beneficios gerados utilizando o RFID, tem destaque:

= Maior visibilidade na cadeia de suprimentos (Angeles, 2006);
= Conservacao das etiquetas (Freiberger; Bezerra, 2010; Siarea et al., 2008);

= Alta capacidade de memoria, leitura e escrita, identificagdo sem a necessidade
de contato ou visdo do produto (Freiberger; Bezerra, 2010; Navarro; Grillo;
Lima, 2008);

= Seguranc¢a na transmissdo de dados, leitura simultdnea de vdrias etiquetas
(Navarro; Grillo; Lima, 2008; Rosa, 2007);

= Redugdo de tempo de leitura (Costa et al., 2010; Soares et al., 2008);

= Captacdo de ondas a distancia, maior controle e fiscalizacdo, rastreabilidade
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de produtos e informagdes (Navarro; Grillo; Lima, 2008);

= Coleta de dados de produtos em movimento e em ambientes agressivos (Rosa,
2007);
= Redugdo de custos trabalhistas, maior turn-over (rotatividade de estoque)

de inventario, menos erros de previsdo de demanda (May, 2007).

2.5  Dificuldades e barreiras na implantacao

Qualquer implantacao traz dificuldades e desafio para a empresa. Nao sao apenas fatores
como custos e questdes técnicas que impactam como fatores restritivos a novas tecnologias,
mas também as dificuldades humanas como assimilagdo e desbravamento (Wijngaert et al.,
2008). Segundo Zelbst et al. (2010), validados por Pedroso et al. (2009), a implantagdo da
tecnologia RFID submete-se ao tipo e tempo de maturidade da empresa, portanto nao existe um
unico modelo a se seguir, ja que a aplicacao deve ser conforme as caracteristicas individuais de
cada empresa, porém ¢ de grande contribuicdo entender que as dificuldades relacionadas a
implantacdo do sistema RFID, contribui para o sucesso.

Mesmo tendo muitas vantagens competitivas com a adesdo dessa tecnologia, ha relatos
e pesquisas de fatores restritivos para a completa e pertinente implantacao.

Mudangas que necessitam de altos investimentos e mudancas nas formas de trabalho,
¢ necessdrio o total apoio da alta direcdo da empresa. Para ser aprovado esse tipo de
investimento que altere a forma de trabalho € necessario ter um potencial retorno que cubra o
que foi investido e retorne futuramente com reducdo de custos para a empresa. Com isso a
cultura de novas tecnologias esté atrelada a redu¢do do quadro de funciondrios, onde muitas
vezes ¢ ao contrario, por isso a importancia da acdo partir da alta direcdo até a operacdo
(Attaran, 2007).

Segundo Park et al. (2010), para implantagdo desse sistema ¢ necessario esclarecer
riscos técnicos e pessoais, um deles sendo a resisténcia a mudangas por parte dos funcionarios
para cumprir a acdes impostas. E para minimizar esses riscos ¢ imprescindivel o apoio da alta
direcdo. A falta de conhecimento da tecnologia que serd implantada, pode gerar tentativas com
erros. Por conta disso, a empresa deve estar ciente que os erros fazem parte do processo de
implantacdo e entender isso, e 0 suporte para esse momento ¢ da alta dire¢ao da empresa (Bahri;
Ibrahim, 2013).

Wijngaert et al. (2008), defende que a introdu¢@o de uma nova tecnologia precisa estar

alinhada com a estratégia principal da empresa, se ndo pode gerar problemas sérios com relagao
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a interface de areas produtivas, com alteragdo no sistema de integragdo ¢ alterado a perda de
sincronia ¢ grande estre os setores. Para uma andlise de investimento nessas tecnologias ¢
necessario tratar de cima para baixo (top-down), tendo em vista que pode ocorrer a troca de
pessoas por processos automatizados, resultando em mudangas significativas na operacao
(Becker et al., 2009).

Attaran (2007) cita em sua pesquisa, que teve participacdo da alta gerencia para obter
o sucesso da implantagdo RFID, guiando as decisdes estratégicas e permitindo o financiamento
necessario para os recursos demandados. As decisdes sobre os investimentos que serdo
realizados sdo afetadas diretamente pela alta direcao. Portanto para a implementacdo do RFID
ser bem-sucedida, ¢ indispensavel o apoio total da alta gerencia (Moom; Ngai, 2008).

Toda mudanca se depara com uma contestacdo fundamental para a completa e
satisfatoria implantagdo: a capacidade técnica das pessoas responsaveis pela implantagdo e
execugdo do processo. Segundo Park et al. (2010), antes de iniciar o projeto de implantagao

deve-se eliminar o risco da falta de profissionais qualificados para trabalhar com o sistema

RFID. Ele destaca que ¢ necessario a transferéncia de dados para a base do RFID e para que
isso aconteca ¢ essencial funciondrios aptos para esse trabalho.

Como os primeiros sistemas comerciais RFID surgiram com um pouco mais de 20 anos,
concluimos que ndo existem profissionais qualificados suficientes para as implantagdes, o que
se torna um fator restritivo para empresas que pretendem futuras implantagdes. De acordo com
Moom (2008), a tecnologia para implementar o sistema RFID em setores comerciais estd em
estagios iniciais, com poucos estudos realizados e formacao de profissionais insuficiente.

Osyk et al. (2012), afirma que por conta dessa tecnologia ser nova no mercado ¢
necessario que as empresas que queiram implantar o RFID invistam em treinamento de pessoal,
por possuir poucos especialistas capacitados para esse tipo de trabalho. Portanto com
profissionais aptos, reduz os riscos de possiveis falhas na operagdo e o demérito da nova
tecnologia.

Segundo Matta Emoberg (2006), duas situagdes confrontam o processo de implantagao
da tecnologia RFID, a primeira situa¢do ¢ a promessa dos varios beneficios que sdo gerados
pela tecnologia, a segunda situagdo ¢ sobre a resisténcia humana em relagdo a implantacao de
novas tecnologias. Segundo Wijngaert et al. (2008), pelo fato da tecnologia RFID ser uma
ferramenta nova para aplicacdes comerciais, os colaboradores de varias empresas podem

associar as melhorias de processos com a redu¢do de mao de obra, o que pode ser visto como
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um risco potencial para as empresas.

Se as pessoas envolvidas ndo apoiarem a pés implementagdo dessas tecnologias sera
muito dificil de se desenvolver. Quando acontece essa obje¢do, a quantidade de recursos e
dificuldades tem a tendéncia de crescer até alcangar niveis de dificil controle (Attaran, 2007).

Além da tecnologia gerar potenciais ganhos em relacdo a melhoria no controle de
estoque e na diminui¢do de perdas de materiais, gera também redugao dos custos com a mao de
obra, criando por parte dos funcionarios barreiras na implementagao. Pedroso et al. (2009), seus
estudos desmontaram que uma das barreiras a implementacao ¢ a falta de adequagao e aceitagao
das pessoas e da organizagao.

A implantagdo e novas tecnologias normalmente estd associada a novas formas de
trabalho e mudanga da cultura da empresa. Por isso a importancia de aplicar-se para essa
mudanga de cultura, em toda a organizacao.

2.5.1 Custo geral de implantac¢do do sistema

Um dos grandes desafios para sua implantagdo € os custos que sdo gerados. Os custos
nao estdo associados so a estrutura fisica, mas também a todos os relativos, como, treinamento
de pessoal e mudangas na forma de trabalho (Vijayaraman; Osyk, 2006). Esses mesmos autores
chegam a conclusdo que para as industrias manufatureiras a maior preocupacdo na
implementagdo sdo 0s custos necessarios ao projeto.

Segundo Mehrjerdi (2011), para uma implantagao satisfatoria, o ideal ¢ que os custos
com as etiquetas, fosse abaixo de $ 0,10 dolares estadunidenses, e o aumento da escala de
producdo desse material. O autor também destaca que os custos podem ultrapassar os beneficios

se nao for corretamente planejado.

Moom e Ngai (2008), em suas pesquisas efetuaram entrevistas com diretores do ramo
vestuario e apurou as preocupacdes com o alto custo da implementacao, tanto pela aquisi¢ao
dos equipamentos quanto pela manutenc¢do do sistema. No estudo de Yu (2007), foi constatado
que o custo para implementacdo em bibliotecas, com um extenso acervo de titulos, pode ser
muito alto e muitas vezes inviavel.

Segundo Osyk et al. (2012), as organizagdes enfrentam dificuldades durante a
implementagdo do RFID, e o custo total ¢ uma das mais maiores dificuldades para adquirir uma
infraestrutura para o funcionamento da tecnologia. Attaran (2007) discorre em seu estudo que
apesar das oportunidades de redug@o de custos operacionais que esse sistema proporciona, o
custo para implementagdo pode variar de $13 a $ 23 milhdes (dolares estadunidenses) a

depender da solu¢do desejada, sendo necessario mensurar os custos antes de iniciar a
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implantagao.

2.5.2 Adequacao do layout e infraestrutura necessaria a implantacao

Na implantagdo do RFID em almoxarifados existe uma preocupagao com o layout, visto
que o posicionamento da infraestrutura pode gerar alteragdes que ndo foram previstas
anteriormente, o que ocasiona custos adicionais ao projeto (Karagiannka et al., 2011). Os
autores também destacam a escassez de trabalhos cientificos para que essas possiveis alteragdes
ndo se tornem riscos para a implantagao.

Para Attaran (2007), um fator de sucesso para implantagdo ¢ gerenciar as atividades de
recebimento, manufatura, armazenagem e expedi¢do quando utilizado o sistema RFID, sendo
necessario que se obedega aos critérios preestabelecido para fluxo fisico dos materiais, para
evitar problemas na eficiéncia da operacao. Yu (2007) relata, na implementa¢do em bibliotecas,
a dificuldade em alocar os equipamentos, que sdo as etiquetas antenas e leitores com distancias
ideias para evitar interferéncia na transmissdao do sinal, gerando com isso um desempenho
menor no sistema no todo.

Toda a complexidade que envolve a integracdo dos sistemas e o gerenciamento do alto
volume de dados vindo do sistema RFID ¢ um fator de preocupacdo para as empresas que
pretendem adotar esse sistema. Implantar o RFID na cadeia de suprimentos pode ocasionar um
grande volume de dados que devem ser armazenados, processados e integrados ao sistema que
jé sdo utilizados nas empresas, tudo em tempo real. Pode-se evidenciar que existem solugdes
em middleware para esses potenciais riscos (Vijayaraman; Osyk, 2006).

A compatibilidade entre o sistema RFID e os sistemas j4 utilizados pela empresa ¢ uma
preocupagdo latente, principalmente em empresas sediadas em mais de um pais (Moom; Ngai,
2008). Pedroso et al. (2009), Attaran (2007) e Lim e Leung (2013), também discorrem em suas
pesquisas além do risco da implantag@o, mas também as dificuldades que podem surgir para as

empresas na integra¢ao do sistema RFID com os demais sistemas.

3. METODO

A metodologia abordada na pesquisa ¢ qualitativa, ja que o intuito é entender o assunto
com certa profundidade do objeto em estudo. Segundo Gil (2002), a pesquisa qualitativa tem
como principais caracteristicas certa displicéncia atributos ndo quantificaveis, a disposi¢ao das
etapas da descricdo até esclarecimento do problema. Para Godoy (1995), a abordagem

qualitativa indica o entendimento de acordo com caracteristicas comportamentais sobre
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pessoas, processos, lugares, com uma condicao interpretativa sobre os fenomenos investigados.

Para Gil (2010), a pesquisa bibliografica ¢ caracterizada pelo levantamento de
informagdes que sdo atreladas ao assunto pesquisado tanto em artigos academicos como em
livros reconhecidos, sendo uma pratica comum em quase todos os trabalhos cientificos.

Nesse trabalho foi levantado e analisado artigos cientificos para levantar informagdes
sobre o que ¢ o RFID, seu funcionamento, suas possiveis aplicagdes, seus beneficios dentro das

empresas ¢ as dificuldades e barreiras na implentagdo desse sistema dentro das empresas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Hoje a rastreabilidade tem muita importancia, desde a compra de insumos até o pds
venda, todas as informac¢des do produto que sdo armazenadas sdo importantes para sua
rastreabilidade. Segundo Wijngaert et al. (2008), a forma de trabalho dessa tecnologia ¢ sem
fios e realiza a identificagdo de objetos pelas ondas de radiofrequéncia.

Ja Lim e Leung (2013), defende essa tecnologia como uma captacdo automatica de
informagdes, atraindo a ateng¢ao de setores da cadeia de suprimentos e manufatura. O RFID ja
estd em uso ha décadas, tanto nas industrias como no exército. Nos ultimos anos ela vem
ganhando espago, sobretudo pela capacidade do alto volume de dados gerenciados (Korss,
2011).

Apesar de seu conceito inovador, segundo Glover e Bhatt (2006), ndo ¢ uma tecnologia
nova, ja que vem sendo estudada desde a Segunda Guerra Mundial. No momento da
descoberta de identificagdo de avides por radiofrequencia na Segunda Guerra Mundial, seu
sinal de comunicacdo era de 1 bit de informacdo passiva, ja que avides comegaram a ser
equipados com um sistema ativo de 2,5 bytes de informagdo, e os primeiros transponders
surgiram por volta de 1950.

Por conta do alto custo com a implantagdo de uma nova tecnologia, ainda mais em
sistemas mais complexos, sua tecnologia se torna pouco difundida, principalmente para
empresas menores que utilizam aplicagdes mais simples. Segundo Srivastana (2004), expde o
uso do RFID na industria alimenticia, por meio das etiquetas para um melhor controle o
armazenamento € no rastreamento dos produtos e sua movimentacao, desde a produgdo até a
sua exibicao nas prateleiras.

J& Guitton (2004), diz que a tecnologia RFID ¢ utilizada em diversas areas em cadeias

logisticas, com proposito de aumentar a eficencia dos processos e minimizar os custos. Tambem
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¢ possivel automatizar toda uma cadeia de abastecimento. Reducdo na coleta manual de
informacgdes e reducdo de erros humanos dentro do processo logistico.

Tecnologias como, leitura de codigo de barras e o proprio RFID, sdo utilizadas em
fabricas, armazens e no campo, € os rastreadores automaticos utilizados no gerenciamento de
estoques, possui vantagens, como a reducdo da mao de obra o que reduz o custos (Banzato,

2005).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da tecnologia RFID ¢ possivel se obter melhoria em processos logisticos,
como, precisdo no rastreamento de produtos, controle e armazenamento entre outros. O
destaque do RFID na cadeia de suprimentos gera confiabilidade e velocidade na transmissao de
dados, o que resulta em menor tempo de leitura, previsdes corretas de demanda e mao de obra.
Com isso a gestdo se torna mais eficiente.

Essa tecnologia leva a otimizacdo da gestdo da cadeia, afetando positivamente a
eficiéncia e reducao de custos. A adog@o dessa tecnologia traz beneficios para a empresa como
diminui¢do de custos e um aumento na satisfacdo do cliente. Introduzir o RFID nos processos
logisticos pode acarretar melhorias indubitavelmente dentro das empresas. Mas para
implementar essa tecnologia, se faz necessario um planejamento estratégico e analise de custo,
verificando se havera retorno do investimento e se ¢ conveniente para as demandas da empresa.

Seu objetivo ¢ identificar automaticamente os objetos, onde os dados sdo armazenados
em etiquetas e a transferéncia de dados se da por leitores via ondas de radiofrequéncia em tempo
real (Becker et al., 2009). O RFID pode auxiliar a gestdo na tomada de decisdo, o que pode
aumentar a satisfacdo do cliente e evitar a escassez de materiais e recursos.Com sua
implementagdo ha resultados significativos, ¢ também uma estratégia propicia para estimular
0 sucesso nos processos € a competitividade no mercado global.

A vantagem dessa tecnologia ¢ a leitura simultanea de diversos objetos, o que gera
ganhos na eficiéncia e produtividade em toda a cadeia de suprimentos (Lorchirachoonkul; Mo,
2011). Apesar de ter 6timos beneficios ela também tem desvantagens, como o curto alcance
relacionado a outros meio de leitura, como o proprio GPS (Global Positioning System, e o RFID
precisa de frequéncias pré-programadas.

Apresenta também dificuldades na implementag¢do que podem se tornar barreiras para

tal, como, falta de apoio da alta gerencia para implantacdo, colaboradores sem conhecimento
30

Fatec Rubens Lara - Santos v.y, n.x, janeiro-abril 202x



ISSN 2675-004X
FATEC Rubens Lara

Santos/SP/BR @—(D

Fatecrl.edu.br/revistaconecta AT

REVISTA
C&NECTA

RFID e suas aplicagoes na logistica

técnico avangado para conduzir a pds implantagdo, resisténcia dos colaboradores com

implantacdo de novas tecnologias, um custo alto para implantacdo, problemas com adequagao

de layout e problemas com a integracdo de sistemas ja existentes com o sistema RFID.
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