ISSN 2675-004X
FATEC Rubens Lara

Santos/SP/BR @—(D

Fatecrl.edu.br/revistaconecta AT

l‘ REVISTA
C&NECTA

Aplicabilidade do business intelligence no gerenciamento de estoques em uma industria de produtos de
higiene médica

Aplicabilidade do business intelligence no gerenciamento de estoques em
uma industria de produtos de higiene médica

Applicability of business intelligence in inventory management in a medical
hygiene industry

Diana Ferreira de Aratjo
IFSP Campus Suzano

Enio Fernandes
IFSP Campus Suzano

Resumo

Este artigo aborda traz um estudo de caso de uma industria de ndo tecidos localizada em Jacarei
(SP). A empresa, reconhecida como lider de mercado, enfrentou desafios logisticos apods a
ampliacdo do estoque e instalacdo de novas linhas de produgdo em 2020, resultando em
dificuldades na reestruturacdo do estoque e consequentemente levando a queda nos
indicadores de desempenho em 2022. O artigo propde desenvolver uma ferramenta
monitoramento das movimentacdes de estoque atraves de principios do Business Intelligence
(BI) trazidos pelo software Power BI. O estudo destaca a importancia de acompanhar de perto
a movimentacdo do estoque para uma gestdo eficiente do setor de Supply Chain, a fim de
identificar discrepancias entre registros no sistema e a realidade fisica dos materiais, o que
permite aos gestores tomar decisdes estratégicas embasadas em dados concretos, contribuindo
para o sucesso e sustentabilidade do negdcio. Por fim, o artigo traz um comparagdo do passado
com o presente, onde foi possivel observar os avangos e beneficios alcangados.

Palavras-Chave: Business Intelligence; Indicadores; Movimentacao.

Abstract

This article discusses a case study of a non-woven fabric industry located in Jacarei (SP). The
company, recognized as a market leader, faced logistical challenges following the expansion
of its inventory and the installation of new production lines in 2020, resulting in difficulties in
restructuring the inventory and consequently leading to a decline in performance indicators in
2022. The article proposes developing a monitoring tool for inventory movements through
principles of Business Intelligence (BI) brought by the Power BI software. The study
highlights the importance of closely monitoring inventory movements for efficient
management of the Supply Chain sector, in order to identify discrepancies between system
records and the physical reality of materials. This enables managers to make strategic decisions
based on concrete data, contributing to the success and sustainability of the business. Finally,
the article presents a comparison of the past with the present, where it was possible to observe
the advancements and benefits achieved.

Keywords: Business Intelligence; indicators; movement.
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1. INTRODUCAO

As industrias estdo cada vez mais voltadas a atingir o nivel méximo de exceléncia
nos processos organizacionais, isso faz com que cada vez a eficacia na gestdo de estoques
seja essencial para o sucesso de empresas em diversos setores. No contexto especifico da
industria de ndo tecidos, onde a demanda por produtos varia consideravelmente e os ciclos de
produc¢do podem ser complexos, a necessidade de uma gestao de estoque eficiente ¢ ainda mais
preemente. Partindo deste principio, a aplicagdo do Business Intelligence (BI) surge como
uma ferramenta poderosa para otimizar o gerenciamento de estoques, oferecendo recursos
valiosos e capacidade analitica para tomada de decisdes estratégicas. O uso de sistemas de BI
permite a organizacdo coletar, analisar e interpretar grandes volumes de dados relacionados
aos seus estoques, possibilitando uma compreensdo mais profunda dos padroes de
demanda, sazonalidade, tendéncias do mercado e eficiéncia operacional.

Para Sharda et al. (2019, p.15) o principal objetivo do BI ¢ possibilitar acesso interativo
(as vezes em tempo real) a dados, permitir a manipulagdo de dados e oferecer a gestores
empresariais e analistas a capacidade de conduzir andlises apropriadas. Isso faz com que a
organizag¢do tenha um visdo do cendrio como um todo. Ao analisarem dados, situacdes e
desempenhos histdricos e atuais, os tomadores de decisdes obtém vislumbres valiosos que lhes
permitem tomar decisdes mais embasadas e melhores. O processo de BI baseia-se na
transformac¢do de dados em informagdes, depois em decisdes e por fim em agdes (Sharda et
al. 2019, p.15).

Para isso, ¢ necessario que os dados sejam expostos de forma clara e coesa. Para Garcia
(2024, p.11) uma boa compreensdao ¢ um bom uso da comunicagdo sdo capazes de qualificar
praticas gerenciais, melhorar o desempenho operacional, promover mudancas significativas nas
multiplas relacdes da empresa com os seus diversos publicos, e agregar valor a organizagao.

Neste artigo, sera explorado a aplicabilidade do Business Intelligence no gerenciamento
de estoques em uma industria de ndo tecidos, com foco especifico no uso de dashboards como
uma ferramenta de andlise € monitoramento através do software Power BI. Trard também como
os dashboards podem fornecer percepgdes valiosas sobre o desempenho do estoque, permitindo
que os gestores tomem decisdes informadas e rapidas para otimizar os niveis de estoque, reduzir

custos e melhorar a eficiéncia operacional.
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Além disso, serd examinado um caso real de uma empresa que implementou o Bl através
de um dashboard como ferramenta em seus processos de gerenciamento de estoques,
demonstrando os resultados alcancados e as licdes aprendidas ao longo do caminho.

O contetdo esta estruturado em seis secdes, iniciando pela introdugdo, revisdo de
literatura fundamentando os conceitos do que sera abordado, metodologia utilizada para
embasar este estudo, estudo de caso, resultados e discussdo mostrando a aplicacdo e uso da

ferramenta desenvolvida e as consideracdes finais da autora.

2. EMBASAMENTO TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados conceitos importantes para a interpretagdo do trabalho,
sobretudo relacionados a Business Intelligence além de todo referencial para a producdo da
ferramenta ao qual serd desenvolvido o projeto e suas concepcdes de arquitetura e modelagem
de dados. Por fim, serdo apresentados conceitos sobre indicadores de desempenho e gestao de

estoque.

2.1 Business Intelligence

A primeira apari¢do do termo Business Inteligence foi em 1989, por Howard Dresner
um Analista do Gartner Group, que propunha um método para melhorar as decisdes de negocio
por meio de sistemas de apoio baseado em dados de sistemas de computador, porém essa
ideologia foi difundida somente nos anos 90.

Mas para Sharda et al. (2019, p.15) este conceito ¢ bem mais antigo; suas raizes
remontam aos Management Information Systems (MIS) ou conhecido também como sistemas
de informagdes gerenciais, geradores de relatérios dos anos 70. Durante esse periodo, estes
sistemas de informagdo geravam relatorios estdticos, bidimensionais e sem capacidade

analitica.

No inicio da década de 1980, o conceito de EISS emergiu. Tal conceito ampliou o
suporte computadorizado aos gestores e executivos do primeiro escaldo. Dentre as
funcionalidades introduzidas estavam extracao dindmica de relatérios multidimensionais (ad
hoc ou sob demanda), geracdo de previsdes, analise de tendéncias, aprofundamento em
detalhes, acesso a status e fatores cruciais de sucesso. Esses recursos apareceram em dezenas

de produtos comerciais até meados dos anos 90.
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Em seguida, as mesmas funcionalidades e algumas novas apareceram sob o nome de
BI. Atualmente, um bom sistema empresarial de informacdo baseado em BI contém todas as
informagdes de que os executivos precisam (Sharda; Delen; Turbam, 2019, p.15).

BI ¢ uma categoria bastante ampla e desempenha papel central nos negécios. Tem inicio
com a coleta e o armazenamento de dados. Em seguida, incorpora qualquer atividade,
ferramenta ou processo usados para extrair informacdes e tomar decisdes com base nelas relata
Shaedler e Mendes (2019, p. 20)

Quando se aborda informagdes importantes, que auxiliam em uma boa gestao, se refere
a empresa baseada em dados, que usa dados sobre concorrentes, fornecedores, produtos,
clientes e potenciais clientes, por exemplo, para auxiliar na tomada de decisdo. Para Sharda,
Delen, Turbam (2019, p.17) as organizacdes precisam atuar com inteligéncia. Prestar bastante
atengdo a gestdo das iniciativas de BI ¢ um aspecto necessario dos negocios. Nao chega a
surpreender, entdo, que as organizagdes estejam capitaneando cada vez mais o BI, ou sua nova
encarnagdo, a analise de dados.

2.2 Gerenciamento de estoques

Gerenciamento de estoques pode ser deinidos como o processo de organizagdo dos
itens armazendados por uma empresa. Essa atividade inclui acompanhar o volume de produtos
disponiveis, monitorar as entradas e saidas, detectar e minimizar perdas, e avaliar a necessidade
de reposi¢ao de estoque. Corréa (2007 apud Szabo, 2024, p. 18) define estoque como acumulos
de recursos materiais entre fases especificas de processos de transformacao.

Portanto, como todo o produto que permanece no poder da pertence ao estoque, deve-
se pensar sempre na possibilidade de execugdo de atividades voltadas para a
organiza¢do desse setor. Nesse sentido, con- trolar a quantidade de produtos
estocados, decidir quando fazer uma nova compra, organizar e distribuir por lote ou
data, marcar, classificar, assim como cumprir as politicas da empresa e respeitar o

processo integrado da cadeia de valor, consiste em colocar em pratica a chamada
gestao de estoque (Ribeiro, 2022, p. 46).

O objetivo do gerenciamento de estoques ¢ manter um equilibrio entre compras,
armazenagem e entregas, controlando as entradas e a utilizacdo dos materiais, movimentando
o ciclo da mercadoria. Cruz e Rodrigues (2019, p. 519) acreditam que o estoque deve trabalhar
como um elemento regulador, onde os produtos chegam a empresa com maior rapidez, onde ha
uma necessidade de produtos que uma hora aumenta ou diminui conforme suas variagdes. Ja

para Szabo (2024, p. 24) arazdo basica para a criagao dos estoques ¢ equalizar, ajustar, garantir
24
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o fluxo entre duas taxas, duas vazdes diferentes. A primeira ¢ a taxa de produgdo de materiais
e a segun- da, a taxa de consumo.

Material em estoque significa que os recursos investidos pela empresa estdo parados,
por isso gerenciar o estoque de forma ineficaz pode trazer danos irreparavéis para as empresas
e elas devem devem sempre trabalhar para diminuir os estoques conseguentemente aumentando

a rentabilidade do capital, podendo ser descrito pela formula abaixo:

Figura 1 - Equagdo rentabilidade do capital

RC = Rentabilidade das vendas - Giro do capital

. Lucro Lucro Venda
RC =- . = : :
Capital Venda Capital

Fonte: Administragao de estoque e compras (2017, p.46)
Rancich (2017, p. 34) descreve que quanto maior for o giro do capital ou giro do estoque

da empresa, maior serd sua rentabilidade. Quanto maior for o giro do estoque, menor sera a

quantidade em estoque.

2.3 Key Performance Indicator (KPI)

Key Performance Indicator (KPI), também chamado de Indicadores de Desempenho,
sdo métricas que auxiliam as empresas seja em atingimento de metas, estratégias de negocios
ou objetivos especificos. Banaszeski (2021, p. 219) acredita que ndo existe método de
administracdo eficiente sem a utilizagdo de instrumentos e cartesianos de controle de gestdo.

A metodologia de gestao por indicadores foi formulada na década de 1990, quando as
organizagdes perceberam que, além de medir o resultado final de suas atividades (atividades
fim), necessitavam controlar as atividades internas (atividades meio). Essa metodologia recebeu
o nome em inglés de key performance indicators (KPI), ou Indicadores-chave de desempenho
(Alvarez, 2001 apud Banaszeski, 2021, p. 220).

Acreditando também nessa perspectiva, Silva (2020, p.107) relata que que os
indicadores sdo os termometros da empresa em relagdo ao desempenho. Os resultados vao
mostrar onde priorizar, adicionar recursos ou tomar agdes emergenciais. Por isso, ter os
indicadores atrelados a estratégia da empresa ¢ um passo essencial para a alocagdo correta de

recursos e o direcionamento do foco do que vai trazer maior beneficio, considerando-se o todo.
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2.4 Power Bl

A Microsoft (2024) define o Power BI como uma colecdo de servigos de software,
aplicativos e conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados nao
relacionadas em informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Ele permite a

cria¢do de visuais de dados interativos trazendo uma visdo mais clara do modelo de negécio.

O software foi desenvolvido no ano 2015 e desde entdo passou por inimeras atualizades
sendo a sua mais recente em abril de 2024 (2.128.751.0). O Power BI ¢ uma ferramenta
revolucionaria, permitindo reunir dados de alta complexidade em informagdes claras e visuais
facilitando a compreensao e a tomada decisao.

De acordo com Allington (2018, p.58) o Power BI é o melhor e mais recente software
de business intelligence. Existem tantas coisas boas sobre este produto da Microsoft ¢ dificil
saber por onde comecar. Talvez uma das coisas mais importantes para a observacao sobre o

Power BI ¢ que ele foi projetado para analistas de negdcios e usudrios do Excel.

2.5 Dashboard

O dashboard ¢ uma ferramenta que reune informagde, indicadores e métricas
importantes que sejam relevantes para o funcionamento de uma empresa. O conceito ¢ que
osdos sejam apresentados de fomar visual facilitando a compreensdo de qualquer pessoa.
Mitchell e Ryder (2013, p.142), definem dashboard como uma ferramenta presente em sistemas
de informagao gerencial, sendo um sistema especifico de desempenho, no qual constam indices-
chaves baseados em metas ou em objetivos e que permitem aos usudrios monitorar, analisar,
gerenciar e deliberar sobre o andamento de atividades institucionais e organizacionais, através
de métricas e indicadores

Um dashboard tipico inclui gréaficos, tabelas, medidores e outros elementos visuais que
permitem aos usuarios acompanhar rapidamente tendéncias, identificar padrdes e tomar
decisoes informadas. Eles sdo projetados para serem altamente personalizaveis, permitindo que
os usudrios escolham quais métricas desejam monitorar e como desejam visualiza-las.

Em resumo, um dashboard ¢ uma ferramenta poderosa para visualizar e analisar dados
de maneira eficaz, permitindo que os usuarios tomem decisdes mais informadas e direcionadas

com base em informacgdes atualizadas e relevantes.
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3. METODO

O contetdo deste material esta empregado em um estudo de caso, que pode ser definido
como uma investigacdo empirica que busca fendmenos contemporaneos inseridos em um
contexto da vida real, permitindo analisar com profundidade os processos e as relagdes entre
eles. Para realizar este estudo, foi necessario realizar um levantamento de dados e informacgdes
da literatura, sustentando assim o referencial tedrico discorrido na se¢ao dois e fomentando o
desenvolvimento das ideias.

A tematica foi organizada baseando-se nas pesquisas bibliograficas realizadas, a partir
de fontes impressas e digitais, como livros, artigos de revistas e periddicos. Para atingir os
objetivos apresentados, foi realizado um estudo de caso em uma A industria ao qual serad
objeto de estudo esta localizada na cidade de Jacarei (SP), atua na industria de ndo tecidos,
com especialidades para aplicagdo em produtos de cuidados com o bebé, higiene feminina e
incontinéncia adulta, assim como nas areas médica, agricola e industrial.

A empresa opera em dez fabricas distribuidas em oito paises, sendo a matriz
localizada em Gravatai (SP). O projeto em questdo foi desenvolvido no setor de Supply Chain
e transporte da empresa mencionada, setor na qual possui trinta colaboradores distribuidos entre
gestores, lideres, analistas e empilhadeiristas. A escolha por essa empresa se deu pela

a aplicacdo real deste projeto que culminou para a importancia do gerenciamento de estoque.

4. ANASLISE E RESULTADOS

A empresa referenciada ¢ reconhecida como lider de mercado no segmento de ndo
tecidos, por isso sempre busca alavancar o seu negocio de todas as formas. Em 2020, como
parte de estratégia de crescimento, a empresa passou a armazenar seus produtos em um
armazém externo para a ampliagdo do estoque atual e instalagdo de novas linhas de produgao.
Entretanto, ao retornarem com esses materiais em 2022 para a planta, a cadeia logistica
enfrentou dificuldades na organizacgio do estoque, resultando em desafios como:

o Faturamento inconsistentes;
¢ Acuracidade do estoque inferior a 60%;

¢ Elevado estoque com mais de 120 dias;

Além do volume crescido em cerca de um terco, a gestdo também enfrentava o a
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dificuldade em atender os indicadores, conforme mostra a figura 1, abaixo.

Figura 1 - Indicadores 2022

Indicador Desvio (D) Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22

84,00/84,00/84,00/84,00(84,00(84,00/84,0084,0084,0084,00/84,00

84,00

=il

OTIF On-Time In-
Full (%) Absoluto

72,00/84,09/50,41/83,00/64,00(55,00/48,00/74,0070,0050,00/70,00

m

73,00

P [85,00[85,00/85,00[85,00(85,00(85,00(85,00(85,00(85,00[85,00(85,00(85,00
Inventory accuracy | R [80,00(70,00(73,00/78,00|76,00|73,00(60,00{70,00{77,00({80,00(82,00(80,00
(%) Absoluto

D

Plo|l ol o] oO0] O] O] O] O] O] O] O01]oO
Inventory 120days | R | 13 | 1 5 12102 ]10] 5 5 8 | 10| 8

(MT) Absoluto

Fonte: Dados da empresa ajustados
Considerando os problemas apresentados no topico anterior sofridos pela empresa em

questdo e no levantamento bibliografico, o que aponta para a dificuldade em fazer um
acompanhamento didrio dos estoques, a proposta ¢ criar um dashboard através do Power Bl
com a utilizacdo de ambiente de Business Intelligence para controle e resolu¢ao do problema

apresentado.

4.1. Desenvolvimento da ferramenta

O banco de dados para a constru¢do do dashboard é extraido do sistema ERP da
empresa. Para isso, é necessario que o colaborador acesse o sistema para extrair os relatdrios
em arquivo .xIsm (Excel). Apds esta acdo, ele deve abrir o arquivo e transferir os dados do
arquivo extraido para um arquivo ja vinculado na pasta do OneDrive.

Como tratam-se de dados atemporais, onde a principal caracteristica ¢ a existéncia de
uma coluna mandante servindo como referéncia as demais linhas da tabela, como exemplo, a
tabela extraida sdo a de cadastro de produto, contendo todas as informagdes técnicas do produto,
saldo de estoque, data de produgdo, cliente, quantidade de dias que estd em estoque contados
a partir da data de fabricagdo, categoria, entre outras informagdes.

Ap0s os arquivos serem salvos na pasta do OneDrive, € necessario acessar o Power Bl
onde ele ir4 efetuar uma consulta nesses arquivos utilizando o método de conexao Importagdo

para a cria¢do do dashboard, como relaciona a figura 2, a seguir:
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Figura 2 - Extracdo do relatério

O ToTVS——[E Excel &

OneDrive
Fonte: autora

Power Bl

Antes de criar uma relagao entre os dados, € necessario trata-los eliminando os vazios,
ajustando possiveis erros, formatando, nimeros e textos. Esse tratamento sera executado apenas
uma vez na criagao da ferramenta, visto que o Power BI grava essas etapas na sequéncia em
que o colaborador a executa. Vide Figuara 3, a seguir.

Figura 3 - Captura de tela Power BI

Piginalnicial ~ Transformar  Adicionar Coluna  Exibigo  Ferramentas  Ajuda

=X == 1 Propriedades s 8l Tipo de Dados: Texto * = | = Anilise de Texto
mp ] 57 2 Editor Avangado X il ] Usar a Primeira Linha como Cabegalho * * @ Pesquisa Visual
Fechare  Nows Fontes Inserc  Coniguraggesda  Gerendir At Escolher Remover  Reduzir Diddic AQUpar y L ores Combinar e et Lo
Aplicar~  Fonte~ Recentes* Dados fonte de dados  Pardmetros*  Visualizagdo * Colunas ¥ Colunas* Linhas * Coluna~ por %2 X
Fechar Nova Consulta Fontes de Dados  Pardmetros Consulta Gerendiar Colunas Classificar Transformar Insights da 1A
onsultas (1] < fx | = Table.TransformColumnTypes(#"Cabecalhos Promovidos”,{{"1D Etiqueta”, type text}, {“Produto”, type v

7] 1-ESTOQUE = A produto ~| #c Descricao ~| B Lote - | M subrlote ~ 4 PROPRIEDADES

1 A67313 FSAO1AN23923Q15 FPP AIN G23L535M3000,01 5221040307 A67651 oS

2 AAPGEN FSAO1AN23940815 FPP AIN G23L545M1000,01  523H061535 AAPGLZ & :

}  AAPGFO FSAD1AN23940B15 FPP AIN G23L545M1000,01  523H061535 AAPGMO Todas as Propriedades

4 AAPGFP FSAD1AN23940815 FPP AIN G23L545M1000,01  523H061535 AAPGM1

5 AAPGFQ FSAD1AN239408B15 FPP AIN G23L545M1000,01  523H061535 AAPGM2 LETATID MLICADR

6 AAPGFR FSAD1AN23040815 FPP AIN G23L545M1000,01  523H061535 AAPGM3 forte

AAPVPY FSA01AN23943615 FPP AIN G23L545M2000,01  523H062262 AAPVWS rtlavegaqao

8 APVPZ F5A01AN23943615 FPP AIN G23L545M2000,01  523H062262 AAPVWO Ljabecalhos romycos

9 AAPVQO FSA01AN23943615 FPP AIN G23L545M2000,01  523H062262 AAPVWA Biilipoeraco

10 AAPVQL FSA01AN23943615 FPP AIN G23L545M2000,01 | 523H062262 AAPVWB

11 AAPVQ2 FSAO1AN23943615 FPP AN G23L545M2000,01  523H062262 AAPVWC

12 AAPNAG FSA01AN23943A15 FPP AIN G23L545M2200,01  523H061536 AAPNGS

13 AAPNAI FSAD1AN23943A15 FPP AIN G23L545M2200,01  523H061536 AAPNGU

14 AAPNAJ FSAD1AN23943A15 FPP AIN G23L545M2200,01  523H061536 AAPNGY

15  AAPSXI FSAD1AN23943515 FPP AIN G231545M3100,01  523H061522 AAPTBO

16 AAPSXI FSAD1AN23943515 FPP AIN G23L545M3100,01  523H061522 AAPTB1

7 AAPSXK FSAO1AN23943515 FPP AIN G231545M3100,01  523H061522 AAPTB2

8 AAPSXL FSAO1AN23943515 FPP AIN G231545M3100,01  523H061522 AAPTB3

19 AAPSXM FSA01AN23943515 FPP AIN G23L545M3100,01  523H061522 AAPTB4

)0 AAPASD FSA01AN23944115 FPP AN G23L545M3500,01  523H061530 AAPAFS ¥

Fonte: Dados da empresa adaptado
Apoés o tratamento dos dados foi utilizada a linguagem DAX para elaboragdo de
formulas na estruturagdo das informagdes, permitindo relacionar dados, elaborar céalculos
avancados dentre outras funcionalidades para o bom funcionamento da ferramenta. A utiliza¢ao
desta linguagem foi crucial para a criagdo do dashboard que foram divididos entre estoque e
faturamento trazendo informagdes relacionadas a:

o Volume do faturamento diario e mensal;

o Programagdo de carregamentos;
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J Qualidade dos materiais a serem expedidos

J Numero de paletes sem enderecar (Nao armazenados)

o Volume de materiais com 120 dias, 90 dias, 60 dias e 30 dias em estoque
J Fluxo de armazenamento de materiais

O primeiro dashborad exibe as informacdes referente aos estoques conforme mostra a

figura 4, abaixo.

Figura 4 - Dashboard estoque

CLENTE

CLIENTE 1

N 1381.483

Fonte: dados da empresa adaptados

PRODUTO TRANSPORTADORA ~ DESTINO  PACOTE

PRODUTO A

Filme
Etig
Nume

O segundo foi criado para monitorar os volumes de faturamento, visto que o s mesmos

eram um dos agravantes da empresa. Vide figura 5 a seguir.

Figura 5 - Dashboard faturamento

CLIENTE
CLIENTE 1
CLIENTE 2
CLIENTE 3
CLIENTE 4
CLIENTE 5

82306,51

FiL

ME

PRODUTO
PRODUTO A
PRODUTO B
PRODUTO C
PRODUTO D
PRODUTO E

RECURSO PACOTES
JACS5 90
SPOOLING 4 74
JAC1 120
JAC3 63
SPOOLING 1 72
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Fonte: dados da empresa adaptados
Ap6s a elaborado, o dashboard ¢ linkado ao file browser e realiza a distribuigao

da informagao para as televisdes dispostas na area de logistica.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma comparacao entre a figura 2 onde tras os resultados dos indicadores em 2022 ¢ a
figura 5 com resultados de 2023 ¢ notdrio a alavancagem de forma gradativa dos resultados

desde a aplicacdo da ferramenta em Mar¢o/2023, ap[redsentado na Figura 6, abaixo.

Figura 6. Indicadores de 2023.

P 78,00 | 78,20 | 78,40 | 78,60 | 78,80 | 79,00 | 79,10 | 79,20 | 79,40 | 79,60 | 79,80 | 80,00
. OTIF R [77,11|70,00]|78,00|80,17|82,50| 83,33 |86,67|80,45| 79,89 | 80,72 | 83,45 | 83,51
On-Time In-Full (%)
Absoluto D
P [90,00 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00
Inventory accuracy R | 83,00 86,00 85,00 | 89,00 | 90,00 | 96,00 | 95,00 | 94,00 | 92,00 | 97,00 | 96,00 | 95,00
(%) Absoluto
D
P
Inventory 120 days R 22 24 17 10 8 3 0 0 0 0 0 0
(MT) Absoluto D 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte. Adaptado dos dados da empresa.

O processo de construgdo da ferramenta utilizando o Power Bl levou cerca de quarenta
e cinco dias, tempo esse conciliado com atividades correlatas. Apds a exibi¢do dos do
dashboards, foi realizado o método de observagao onde foi possivel foi possivel notar que os
operadores também comegaram a criar metas pessoais a partir dos resultados exibidos na
televisdo. Além disso, os gestores relataram que esses dashboards possibilitaram a visualizacao
dos dados de estoque e faturamento de maneira mais clara e objetiva, tornando mais fécil a

tomada de decisao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada neste estudo de caso permite concluir que a implementagdo de um
dashboard desenvolvido com base nos principios do Business Intelligence (BI), utilizando o
software Power BI, foi essencial para o aperfeicoamento do gerenciamento de estoques em uma
industria de ndo tecidos localizada em Jacarei (SP).

No decorrer do processo, foi possivel evidenciar que o acompanhamento detalhado da
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movimentacdo de estoque por meio do dashboard proporcionou uma visdo mais clara precisa
da situacdo do estoque, permitindo que os gestores identificassem discrepancias entre os
registros do sistema e a realidade fisica dos materiais, facilitando a tomada de decisdes
estratégicas embasadas em dados concretos, contribuindo para a eficiéncia operacional e o
saude do negdbcio.

O desenvolvimento da ferramenta envolveu etapas como a extragao de dados do sistema
ERP da empresa, que por mais que satisfaca as necessidades da empresa, ele ndo opera de
maneira clara e estratégica. Por isso foi necessario realizar a integracao dos dados extraidos com
o Power BI realizando o tratamento e estruturacdo desses dados, elabora¢ao de formulas
utilizando a linguagem DAX, e por fim a criagdo dos dashboards para visualizagdo das
informacoes.

Portanto, fica evidente que a aplicagdo do Business Intelligence no gerenciamento de
estoques, aliada ao uso de dashboards como ferramenta de andlise e monitoramento, apresenta
um grande potencial para otimizar processos, reduzir custos e aumentar a eficiéncia operacional

em empresas do setor de ndo tecidos e em diversos outros segmentos industriais.
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