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Resumo

Esta pesquisa foi realizada através de uma metodologia de revisao bibliografica. O estudo foca
na utilizacdo de robds nos processos logisticos, abordando como a automacdo robdtica esta
transformando a eficiéncia e a competitividade nesse setor. Os principais objetivos consistem em
explorar as contribui¢des dos robds AGV (Veiculos Guiados Automatizados) e RPA (Aeronaves
Pilotadas Remotamente) dentro da logistica, avaliando como essas tecnologias otimizam tempo
e reduzem custos, elementos cruciais para a competitividade no mercado. A metodologia
empregada foi exploratoria e bibliografica, utilizando-se de base de dados sobre a expansdo e as
implicagdes da robotica na logistica. Os resultados confirmam que os robds AGV e RPA estdo
desempenhando papéis significativos, com os AGV’s melhorando a armazenagem e os RPA’s
facilitando as entregas rapidas e seguras. A discussdo sugere que a implementacdo dessas
tecnologias ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também se apresenta como um
diferencial estratégico para empresas que buscam inovacgao e lideranga no mercado.

Palavras-Chave: Automacao; logistica; robds AGV'S; robos RPA’S; otimizagao.

Abstract

This research was conducted through a bibliographic review methodology. The study focuses on
the use of robots in logistics processes, addressing how robotic automation is transforming
efficiency and competitiveness in this sector. The main objectives consist of exploring the
contributions of AGV robots (Automated Guided Vehicles) and RPA (Remotely Piloted
Aircraft) within logistics, evaluating how these technologies optimize time and reduce costs,
which are crucial elements for competitiveness in the market. The methodology employed was
exploratory and bibliographic, utilizing extensive literature to understand the expansion and
implications of robotics in logistics. The results confirm that AGV and RPA robots are playing
significant roles, with AGVs improving storage and RPAs facilitating fast and secure deliveries.
The discussion suggests that the implementation of these technologies not only enhances
operational efficiency but also presents a strategic differential for companies seeking innovation
and market leadership. The research reaffirms that automation is a growing and beneficial trend,
essential for the future of global logistics.

Keywords: Automation; logistics; AGV robots; RPA robots; optimization
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1. INTRODUCAO

A logistica empresarial ¢ o conjunto de métodos que planeja, armazena e distribui os
produtos e matérias-primas, nos locais certos e nos prazos determinados. O Conselho de
Gerenciamento de Logistica (Council Logistics of Manengement) em 1991 estabeleceu uma
definicdo para logistica como sendo o procedimento que engloba o planejamento, execugao e
supervisdo do movimento e da estocagem otimizados de mercadorias, servicos e dados
correlatados, desde sua origem até seu destino final, visando atender as demandas do cliente
de forma eficiente.

O processo de logistica bem executado ¢ um diferencial competitivo que coloca a
empresa em evidéncia na disputa pela fatia de mercado. Segundo o SEBRAE (2023) com
o progresso da tecnologia, o intensificar da competicao e as demandas cada vez maiores dos
consumidores, as empresas que priorizam investimentos em logistica podem se destacar em
relagdo as suas concorrentes.

A automacdo contribui com eficacia e execugao dos processos logisticos, considerando
que a automagdo consiste em um conjunto de tecnologias que visa mecanizar 0s processos
sem a necessidade da mao de obra humana, a fim de acelerar o processo, diminuir os custos e
minimizar as possibilidades de falhas. Segundo Moraes e Castrucci (2010) automagao refere-
se a qualquer sistema baseado em computadores que substitua atividades humanas visando
garantir a seguranga dos individuos, melhorar a qualidade dos produtos, aumentar a eficiéncia
da producdo ou reduzir os custos, contribuindo para otimizar os diversos objetivos das
industrias ¢ dos servigos.

A tecnologia corrobora para evolucdo e melhoria dos processos logisticos. Filho
(2023) valida que a tecnologia aplicada a logistica ¢ essencial para acompanhar as
transformagdes necessarias, especialmente nos aspectos de transporte e armazenamento,
abrangendo os setores industriais, de servigos e comerciais.

Sao exemplos de tecnologias que sdo utilizadas nos processos logisticos robos
autonomos denominados AGV (Veiculo Guiado Automatizado) e aeronaves nado tripuladas
denominadas RPA (drones). Munhoz (2017) conceitua que um robd AGV ¢ um veiculo
independente projetado para o transporte de itens. O Departamento de Controle e Espago
Aéreo (DECEA) em 2015, determinou que drones ¢ um termo genérico para RPA que ¢ a
terminologia correta para (Remotely Piloted Aircraft), que significa aeronave remotamente

pilotada sem fins recreativos.
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A pesquisa analisara as RPA’s e sua colaboragdo para a logistica no quesito entregas,
e a colaboracdo dos robds AGV’s no quesito armazenagem., € como estdo inseridos no
mercado. O presente estudo ¢ relevante debido a era tecnoldgica que os negocios se processam,
e as automacdes privilegiam os processos industriais nos dmbitos de otimizagao de processos,

na competitividade e nas inovagdes de mercado.

2. EMBASAMENTO TEORICO

A revolugdo industrial foi o grande inicio das maquinas e das industriais, antes disto os
processos de fabricacdo eram feitos manuais, as chamadas manufaturas. Na sequéncia sera
apresentado as fases da revolucao industrial.

A primeira revolu¢do industrial deu inicio a producdo em massa. Segundo Stevan
Junior et al. (2018) a primeira revolucao industrial teve inicio no século XVIII na Gra-
Bretanha, ha aproximadamente dois séculos, quando a maquina a vapor surgiu para ser
empregada na industria téxtil. Esse marco viu o surgimento das primeiras fébricas,
substituindo as manufaturas, com a participagdo ativa dos trabalhadores, exigindo esfor¢o
fisico e repeticao frequente. Com a introdu¢do de maquinas, iniciou-se a producao em série de
produtos, resultando em um novo modelo econdmico. As méaquinas industriais impulsionaram
consideravelmente a producdo das empresas.

A primeira revolugao industrial, que durou 201 anos (1712-1913), deu lugar a segunda
revolucdo industrial, marcada pela introducdo de Henry Ford da linha de montagem,
impulsionando a produ¢do em massa. Essa inova¢do impulsionou o conceito de producido em
massa, reduzindo custos e democratizando o acesso aos bens, alimentando um ciclo virtuoso
tanto na industria quanto na economia. (Almeida,2019).

Schwab (2016) citou que a terceira revolugao industrial teve inicio nos anos 1960 e ¢
frequentemente referida como a revolugdo digital ou da computagdo. Seu avango foi
impulsionado pelo progresso dos semicondutores, pela introdu¢do da computagdo em
mainframes na década de 1960, pela popularizagdo da computacdo pessoal nas décadas de
1970 e 1980, e pela disseminag¢do da internet na década de 1990.

A quarta revolucdo industrial simboliza uma série de transformagdes substanciais nos
sistemas que nos envolve, sistemas frequentemente considerados permanentes por muitos.

Para quem est4 habituado a ajustes diarios menores, pode ndo parecer fundamental,

mas esta revolucao ndo representa apenas uma alteragao trivial; ela inaugura um novo capitulo
52

Fatec Rubens Lara - Santos v. 8, n. 1, janeiro-abril 2025



ISSN 2675-004X

FATEC Rubens Lara R E v I S T A
Santos/SP/BR @9—(0

Fatecrl.edu.br/revistaconecta AT C @NECTA

O impacto na satisfagdo do cliente de hotéis com a hospitalidade e praticas sustentaveis

no avango humano, equipardvel as revolucdes industriais passadas. Esta evolugdo ¢
novamente impulsionada pela crescente disponibilidade e pela integracdo de uma série de
tecnologias notaveis, conforme descrito por Schwab (2018).

A revolucdo industrial foi marcada pela insercdo da automagdo, nos processos
industriais. Desde tempos remotos, os seres humanos tém buscado delegar suas tarefas a
utensilios e ferramentas, com o objetivo de criar um autdmato que possa executar todas as
funcdes laborais. Durante a Idade Média, periodo marcado por avangos significativos na
mecanica, fisica e quimica, surgiu a ideia da maquina substituindo o trabalho humano.
Recentemente, impulsionadas pela globalizacdo, as industrias passaram por mudangas
profundas para aumentar sua competitividade. A moderniza¢ao dos parques fabris tornou-se
crucial para melhorar a qualidade, reduzir custos e oferecer precos mais acessiveis, resultando
na adog¢do de técnicas e procedimentos de automagao. (Rosério, 2009).

O conceito de automagao ¢ o uso de uma sequéncia de comandos l6gicos programaveis
e de equipamentos mecanizados para substituir as atividades manuais que envolvem tomadas
de decisdes e comandos-resposta de seres humanos. (Lamb, 2015).

Aguirre el at. (2007) conceitua automac¢do como qualquer sistema baseado em
computadores que tenha como objetivo substituir tarefas realizadas por humanos ou buscar
solugdes rapidas e econdmicas para as industrias e servigos modernos.

Com o passar dos anos 0s processos logisticos se tornaram mais complexos, tornando
necessarios o uso das novas tecnologias. Com o decorrer do tempo, os desafios logisticos
tendem a se agravar. H4 uma ampla gama de op¢des de transporte disponiveis, 0 aumento na
diversidade de produtos requer uma gestdo mais robusta de estoques, e a crescente demanda
dos consumidores por niveis superiores de servigo frequentemente resulta em uma expansao
dos depositos no sistema de distribui¢do. Essa complexidade poderia ser eficientemente
abordada por meio das novas tecnologias que surgiram por volta da década de 1950. (Ballou,
2015).

A tecnologia ¢ uma vantagem nas melhorias no campo lucrativo. A tecnologia ¢ a

capacidade fundamental na busca de melhorias de lucratividade. (Moura,2012). Ja par
Donier et al (2000) a tecnologia oferece uma vantagem competitiva, destacando que,
nos ultimos anos, os custos de transporte € comunica¢cdo diminuiram consideravelmente,
facilitando a organizacdo das atividades de operacdes internacionais. Simultaneamente, as
fontes de geragcdo e compartilhamento de conhecimento se globalizaram. O éxito competitivo

agora esta cada vez mais ligado a rapidez e eficacia com que uma empresa adota novos produtos
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e tecnologias de processo no desenvolvimento e fabricagdo de seus produtos.

A literatura ressalta as defini¢des de logistica, citado por Ballou (2015), a logistica
empresarial aborda todas as operagdes relacionadas ao transporte e armazenamento, visando
facilitar a circulacdo de produtos desde a obtencdo da matéria-prima até sua entrega ao
consumidor final. Além disso, engloba também o gerenciamento dos fluxos de informagao
que impulsionam essa movimentacdo, com o objetivo de garantir um nivel de servigo
satisfatorio aos clientes a um custo justificavel.

Por outra visdo Christoper (2011) expressa que a logistica ¢ o processo de
gerenciamento estratégico de compra, armazenagem de matérias-primas, partes e produtos
acabados (além dos fluxos de informacao relacionados) por parte da organizacdo e de seus
canais de marketing, de tal modo que a lucrativa atual e futura sejam maximizadas mediante a
entrega de encomendas com o menos custo associado.

A logistica ¢ gestdo de fluxos entre marketing e produg¢do. A abordagem da estrutura
organizacional orientada funcionalmente separa arbitrariamente as atividades de uma empresa
em um numero limitado de divisdes organizacionais. O processo logistico atravessa todas as
areas funcionais, criando assim importantes interfaces. A gestdo das atividades de uma tnica
fun¢do pode produzir desempenho subdtimo. Subordina os objetivos mais amplos da empresa
a objetivos da fun¢do individual. Para gerenciar as atividades de interface efetivamente,
devem ser estabelecidos alguns mecanismos para encorajar a cooperacdo entre as fungdes.

(Dornier et al., 2000).
3. METODO

Este estudo foi planejado e executado utilizando uma metodologia de revisao
bibliografica exploratdria e qualitativa, com o objetivo de discernir a importancia do tema
abordado. Como destacado por Ruiz em 1995, as conquistas humanas sdo imortalizadas em
literatura, trabalhos académicos e registros oficiais, tornando a bibliografia uma ferramenta
essencial. Ela compreende um conjunto de obras escritas por autores tanto renomados quanto
anonimos, que representam diversas correntes de pensamento ao longo da historia. Este tipo
de pesquisa envolve aprofundar-se nesse rico acervo para extrair e analisar conhecimentos
previamente estabelecidos sobre temas selecionados para investigacdo cientifica.

Com o objetivo de entender profundamente o impacto e a relevancia dos robds na

automacdo de processos logisticos, a pesquisa focou especificamente nos robos AGV
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(Veiculos Guiados Automatizados) e RPA (Aeronaves Pilotadas Remotamente). A utilizagdo
destas tecnologias foi explorada com a inten¢do de destacar sua utilidade em operagdes de
centros de distribuicdo e entrega de produtos, respectivamente. Os AGV's sdo fundamentais
nos centros de distribuicdo, oferecendo beneficios como a melhoria na eficiéncia e a redugao
de custos operacionais. Por outro lado, os RPA s sdo utilizados para a entrega rapida e eficiente
de produtos e materiais, marcando sua integracao crescente no mercado.

A preparacao desta andlise envolveu uma revisdo extensa de literatura tanto nacional
quanto internacional, além de recursos online oficiais, para garantir uma compreensao
abrangente e atualizada dos topicos em estudo. Através deste processo, foi possivel ndo apenas
confirmar a relevancia do tema, como também proporcionar uma base teoérica sélida para
futuras pesquisas e desenvolvimentos na area de automagao logistica com robds. Este trabalho
¢ um passo importante para entender como as inovagdes tecnologicas podem ser aplicadas

para otimizar e revolucionar os processos industriais e logisticos.

4. ANALISE E RESULTADOS

Os Veiculos Guiados Automaticamente (AGV’s) representam uma tecnologia
revolucionaria no campo da automagdo industrial. Controlados por computador, esses
veiculos autonomos sdo equipados com algoritmos avancados para orientagdo e prevengao de
colisdes, permitindo a execugdo segura e eficiente de diversas operagdes logisticas. Os AGV’s
sdo capazes de transportar matérias-primas desde os pontos de carregamento até os armazéns
ou diretamente para as linhas de producao, desempenhando um papel crucial no aumento da
produtividade e da seguranca nos ambientes de trabalho. (Transparency Market Research,
2022)

A tecnologia AGV ¢ instrumental na otimiza¢do de processos, pois facilita tarefas
como a localizagao de estoques, a selecao de pedidos e o transporte de mercadorias e matérias-
primas. A utilizacdo desses veiculos tem mostrado uma reducdo significativa nos custos
operacionais e nos tempos de fabricagdo das empresas, contribuindo para uma operagao mais
agil e menos custosa. Segundo um relatorio da Transparency Market Research de 2022, a
implementagdo de AGV’s tem se mostrado fundamental na redefini¢do das praticas
tradicionais de armazenamento ¢ movimentacao.

O potencial de mercado para os AGV’s ¢ igualmente impressionante. De acordo com

a Mordor Intelligence, o valor de mercado estimado para os Veiculos Guiados
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Automaticamente ¢ de US$ 5,56 bilhdes em 2024, com previsao de crescimento para US$ 8,27
bilhdes até 2029. Este crescimento ¢ projetado a uma taxa composta anual de 8,25% durante
o periodo de previsao de 2024 a 2029, refletindo a crescente demanda por solucdes
automatizadas que podem oferecer eficiéncia e seguranga sem precedentes.

Além dos modelos mais compactos, o uso atual de robds de armazém inclui sistemas
automatizados de armazenamento e recuperagdo em grande escala. Esses robds sdo capazes de
manusear cargas pesadas e materiais perigosos, reduzindo a necessidade de intervenc¢do
humana e, consequentemente, minimizando os riscos para os trabalhadores. A Federagdo
Internacional de Robdtica, em seu relatorio de 2023, destaca como essa tecnologia tem sido
crucial para superar desafios logisticos e operacionais em diversos setores industriais.

A Figura 1 ilustra uma das aplicagdes potenciais dos AGV’s no processo de
movimentacdo e armazenagem. Essa visualizacdo ndo s6 ajuda a entender a funcionalidade
desses veiculos como também exemplifica a integracdo eficaz da tecnologia AGV nos
sistemas de logistica modernos. Essas implementacdes ndo apenas aprimoram as operagdes
diarias, mas também estabelecem novos padrdes para a industria em termos de eficiéncia
operacional e seguranca no trabalho.

Os AGV’s s3o mais do que simples ferramentas de automagdo; eles sao
transformadores do ambiente de trabalho, oferecendo solugdes inovadoras que melhoram a
eficacia operacional e a seguranca. Conforme a tecnologia continua a evoluir e a se integrar
ainda mais nos processos industriais e logisticos, espera-se que seu impacto no mercado global
apenas cresg¢a, consolidando os AGV’s como componentes essenciais da quarta revolugdo
industrialNa Figura 1, a seguir robds autonomos.

Figura 1: Robos autbnomos em movimento transportam palhetes do depdsito para o armazém.

Fonte: Federagdo internacional de Robdtica 13 de Margo de 2024
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Dados do Ministério do Trabalho do Japao em 2022 revelam que motoristas de
caminhdo pesado trabalham, em média, 2.568 horas anuais, um acréscimo significativo de 444
horas comparado a média de todas as ocupagdes no pais. Essa carga de trabalho ¢ intensificada
pelas atividades de carga e descarga, que sdo notoriamente demoradas e exigentes. Neste
contexto, a introdu¢do de robds mdveis no setor de transporte e logistica aparece como uma
solucdo promissora, capaz de reduzir substancialmente o tempo gasto nessas tarefas. Estima-
se que a automacao dessas atividades possa economizar até 25% do tempo de trabalho diério
dos caminhoneiros, além de diminuir os erros em processos como coleta e embalagem de
produtos, conforme aponta a Federag@o Internacional de Robdtica em 2022.

Além do impacto direto na eficiéncia e reducdo de erros, a automagao traz beneficios
significativos para a industria logistica como um todo. A Federag@o Internacional de Robotica
em 2024 destacou que a logistica global ¢ vital para o comércio internacional, representando
cerca de 10% do PIB mundial. O crescimento da demanda por eficiéncia levou a um aumento
de 44% nas vendas de robos de servicos profissionais para transporte de mercadorias ou cargas
entre 2021 e 2022. Esses dados sublinham a importancia crescente da robotica e automagao
na redefinicdo dos padrdes e capacidades do setor logistico, enfatizando um movimento em
direcdo a praticas mais sustentaveis e economicamente viaveis, que simultaneamente aliviam
a carga de trabalho dos motoristas e melhoram a precisdo operacional.

4.1. Tipos de Robds AGV e suas Aplicacoes

Os Veiculos Guiados Automatizados (AGV’s) representam uma das tecnologias mais
revolucionarias no campo da logistica e manufatura, oferecendo solucdes eficientes e
automatizadas para o transporte de materiais. Este capitulo descreve os principais tipos de
robds AGV e suas aplicacdes especificas dentro de ambientes industriais e logisticos.

AGV’s towing: sdo concebidos para tracionar cargas, simplificando assim o transporte
de objetos. Esses veiculos autonomos tém a capacidade de se acoplar e desacoplar de forma
autobnoma aos objetos que estdo rebocando, conferindo-lhes uma caracteristica de
flexibilidade e adaptabilidade. (Qviro, 2023). Na Figura 2, a seguir, pode-se ver um AGV

Towing sendo utilizado.
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Figura 2: AGV Towing, rebocando um carinho.

Fonte: Qviro em agosto de2023.

Unit Load AGV'’s: Os veiculos autdnomos de carga unitaria sdo especializados na
manipulagdo de itens como paletes ou contéineres. Sua presenca ¢ comum em locais como
armazéns, centros de distribuicdo e instalagdes fabris, onde contribuem signific.ativamente
para a otimizacao dos processos de movimentacao de mercadorias.(Qviro,2023). Na Figura 3,
a seguir, pode-se ver um AGV com carga pesada unitaria sendo utilizado.

Figura 3: AGV de carga unitaria, sendo utilizando com uma pega grande de maquinario.

Fonte: Qviro em agosto de2023.

AGV’s de Montagem: também referidos como robos colaborativos, esses dispositivos
contribuem para a economia tanto de tempo quanto de energia dos trabalhadores, pois sdo
responsaveis pelo transporte das pecas sem exigir assisténcia humana. ( Sinova). Na Figura 4,

a seguir, pode-se ver um AGV de montagem sendo utilizado.

58

Fatec Rubens Lara - Santos v. 8, n. 1, janeiro-abril 2025



= e IREVERA

O impacto na satisfagdo do cliente de hotéis com a hospitalidade e praticas sustentaveis

Font: oytadem .rh.arqo de 2023.

O AGV com método de navegagdo a laser possibilita maior flexibilidade na
elaboracdo de rotas, garantindo localizacdo precisa e permitindo a condu¢do em trajetos que
sdo ajustaveis e variaveis. Esta abordagem simplifica a constru¢do do AGV e aumenta sua
capacidade de adaptacdo a diversos ambientes de operacdo. (Dasisick,2020). A Figura 6,

a seguir, mostra um AGYV de orientagdo a laser sendo utilizado.

Figura 5: O escaneamento a laser de seguranca ¢ empregado para a navegacao ¢
monitoramento seguro do trajeto de transporte

Fonte: Robotcs Tomorrow em setembro de 2019.
AGV’s Autdénomos Inteligentes: empregam sensores e unidades de processamento

incorporadas para realizar a movimentagdo de materiais de maneira autonoma, dispensando a
utilizagdo de guias fisicas ou outros marcadores. (A Voz da Industria, 2023). A Figura 7, a

seguir, mostra um AGV sendo utilizado no estoque.
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Figura 6. Representa um AGV autdonomo inteligente, em um estoque.

)
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Fonte: A voz da Industria em abril de 2023.

4.2. Robo RPA (Aeronave Pilotada Remotamente)

Aeromodelos referem-se a aeronaves ndo tripuladas controladas remotamente,
destinadas a atividades recreativas e de lazer. Por outro lado, as aeronaves remotamente
pilotadas (RPA) s3o aquelas sem tripulacdo a bordo e sdo empregadas para finalidades
diversas, como experimentais, comerciais ou institucionais. (Agéncia Nacional de Avia¢do
Civil,2017)

A Forca Aérea Brasileira (2022) citou que os drones, aeronaves ndo tripuladas, sao
uma realidade estabelecida. Empregados em diversas areas, como fotografia, cinematografia,
agricultura e satde, esses dispositivos ja se integram 4 vida cotidiana dos brasileiros, inclusive
sendo empregados em entregas de encomendas através do servico de delivery.

Nos Estados Unidos, a Amazon atualmente conduz a entrega de seus produtos através
de drones e robds. No ano de 2021, a empresa investiu significativamente na aquisi¢ao da Kiva
Systems, uma startup especializada em tecnologia roboética, com o intuito de expandir sua
frota, composta por mais de 500 mil méquinas, para otimizar ndo apenas a entrega, mas
também os processos logisticos internos. No contexto brasileiro, empresas emergentes como
a Synkar, dedicada ao desenvolvimento de robos autonomos, e a SpeedBird, especializada em
drones, ja estdo ativas no mercado de tecnologias alternativas para entrega e logistica.
(Forbes,2022).

No Brasil em 2021 a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) emitiu uma
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autorizacao a fabricante Speedbird Aero para conduzir entregas comerciais utilizando drones
no territorio brasileiro. Esta autorizacdo representa um marco, sendo a primeira vez que a
ANAC concede permissao para a operagao comercial de uma aeronave nao tripulada destinada
a entrega de produtos. ( Governo Federal, 2021). A Figura 7, a seguir, mostra um AGV sendo
utilizado em entregas.

Figura 7: A Speedbird Aero, em colaboragdo com o iFood, obteve a autorizacao para efetuar
a entrega de mercadorias, cujo peso ndo exceda 2,5 kg, em um alcance de até 3 km.
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As vantagens das entregas realizadas por drones em comparagdo com os métodos de
entrega convencionais sdo notaveis, especialmente no que diz respeito aos custos operacionais
e a flexibilidade das rotas. Estas ndo sdo impactadas por obstaculos como o trafego, e um tnico
operador pode gerenciar multiplas aecronaves simultaneamente. Em diversos paises, produtos
de farmadcias, lojas de departamento e restaurantes estdo sendo entregues através desta
modalidade.(Governo Federal, 2022).

Avalia-se que o valor do mercado de drones para entrega alcance US$ 2,81 bilhdes em
2024, com projecdes indicando um crescimento para US$ 16,63 bilhdes até 2029,
representando uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) de 42,65% ao longo do

periodo previsto (2024-2029). (Mordor Intelligence, 2024 a 2029)

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado evidenciou claramente os beneficios proporcionados pela utilizagao
de robos AGV (Veiculos Guiados Automatizados) e RPA (Aeronaves Pilotadas
Remotamente) nos processos logisticos. Os objetivos iniciais deste estudo focavam em
explorar como essas tecnologias poderiam contribuir para a otimizagao de processos € redu¢do
de custos na logistica, um setor que, tradicionalmente, ndo agrega valor direto aos produtos,

mas ¢ crucial para a eficiéncia operacional.
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Os resultados obtidos revelaram que os robds AGV sdo extremamente valiosos na
otimizagdo dos processos de armazenamento ¢ movimenta¢cdo de materiais. Eles ndo apenas
aprimoram a eficiéncia, mas também reduzem os custos operacionais, o que pode
significativamente alavancar os lucros das empresas. A literatura revisada e os dados coletados
apontam para uma crescente valorizagdo e proje¢do destes robds no mercado logistico,
indicando uma expansdo notdvel que se espera continuar. Por outro lado, os robds RPA,
embora menos estabelecidos devido as recentes legalizagdes para fins comerciais no Brasil,
prometem otimizar as entregas de forma a reduzir custos e aumentar a eficiéncia,
representando um campo promissor para futuras implementacdes.

Os dados analisados mostram que, em 2024, o mercado de robos AGV estd avaliado
em US$ 5,56 bilhdes, enquanto os robds RPA apresentam um valor de mercado de US$ 2,81
bilhdes. No entanto, as projecdes indicam que o mercado de RPA podera superar os AGV'’s,
com uma taxa de crescimento anual prevista de 42,65%, comparado a 8,25% para os AGV’s.
Estes nimeros ndo apenas demonstram o potencial de crescimento robusto para os RPA’s,
mas também reiteram a tendéncia de que a automatiza¢do na logistica ¢ um movimento
crescente e inevitavel.

Diante desses resultados e discussoes, ¢ imperativo que as empresas do setor logistico
estejam preparadas para se adaptar e aproveitar as oportunidades que estas tecnologias
oferecem. O futuro deve incluir investimentos substanciais em pesquisa e desenvolvimento
para maximizar os beneficios que os robds AGV e RPA podem oferecer. Uma proposta de
projeto futuro poderia envolver o desenvolvimento de uma plataforma integrada de gestao
logistica que utilize algoritmos avangados para coordenar a atuagdo conjunta de robds AGV e
RPA, visando uma otimizacao ainda maior dos fluxos logisticos.

Este sistema ndo apenas aumentaria a eficiéncia e reduziria os custos, mas também
proporcionaria as empresas uma vantagem competitiva significativa em um mercado
dinamico e cada vez mais automatizado. Além disso, colaboragdes entre instituigdes
académicas e industriais poderiam ser incentivadas para explorar novas tecnologias e
aplicativos, garantindo que a inovagdo continue sendo um pilar central no desenvolvimento

futuro da logistica automatizada.

62

Fatec Rubens Lara - Santos v. 8, n. 1, janeiro-abril 2025



ISSN 2675-004X

FATEC Rubens Lara R E v I S T A
Santos/SP/BR @9—(0
Fatecrl.edu.br/revistaconecta AT C @NECTA

O impacto na satisfagdo do cliente de hotéis com a hospitalidade e praticas sustentaveis

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL. Orientacées para usuarios de Drones. 1
ed.2017.Disponivel em: https://www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/drones/orientacoes_para_usuarios.pdf. Acesso em: 24/04/2024.

AGUIRRE, Luis Antonio, BRUCIAPAGLIA, Augusto Humberto, MIYAGI, Paulo Eigi.
TAKAHASHI, Ricardo Hiroshi Valdeira. Enciclopédia de automatica; controle e
automagao. 1 ed .2007. Sao Paulo, BLUCHER, 20007.

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0 : principios basicos , aplicabilidade, e
implantaciio na area industrial. 1 ed. 2019. Sao Paulo, ERICA, 2019.

ANAC autoriza testes para deliverys feitos com drones. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2020/08/anac-autoriza-testes-
para- deliverys-feitos-com-drones Acesso em: 03/05/2024

ANAC concede a primeira autorizacdo para entregas comerciais com drone. Disponivel
em: https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/anac-concede-a-primeira-
autorizacao-para- entregas-comerciais-com-
drone#:~:text=A%20Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A
3o.uti lizada%20na%20entrega%20de%20produtos. Acesso em: 02/05/2024

ANAC concede primeira autorizacio para delivery por drone no Brasil. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/anac-concede-primeira-autorizacao-para-
delivery- por-drone-no-brasil/.Acesso em: 30/04/2024.

A Logistica pode ser um diferencial competitivo no varejo? Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-logistica-pode-ser-um-diferencial-
competitivo-no-varejo,925f338{65017810VgnVCM1000001b00320aRCRD.Acesso
em: 10/03/2024

BALLOU, Ronald h. A logistica empresarial: transportes administracio de materiais,
distribuicao fisica. 1 ¢d.1993.Sao Paulo, Atlas, 2015.

CABRAL FILHO, Djalma Alves. Gestdo logistica e tendéncias da logistica 4.0. Ponta Grossa
- PR: Atena, 2023.

5 empresas que fazem delivery com drones e robés. Disponivel em:
https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/01/conheca-5-empresas-que-ja-utilizam-drones-
e- robos-para-entregas/. Acesso em :03/05/2024

COUTO DE MORAES, Cicero, DE LAURO CASTRUCCI, Plinio. Engenharia de
automacao industrial. 2 ed. Rio de Janeiro, LCT, 2010.

Fatec Rubens Lara - Santos v. 8, n. 1, janeiro-abril 2025 63


https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/drones/orientacoes_para_usuarios.pdf
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/drones/orientacoes_para_usuarios.pdf
https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2020/08/anac-autoriza-testes-para-deliverys-feitos-com-drones
https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2020/08/anac-autoriza-testes-para-deliverys-feitos-com-drones
https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2020/08/anac-autoriza-testes-para-deliverys-feitos-com-drones
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/anac-concede-a-primeira-autorizacao-para-entregas-comerciais-com-drone#%3A~%3Atext%3DA%20Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A3o%2Cutilizada%20na%20entrega%20de%20produtos
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/anac-concede-a-primeira-autorizacao-para-entregas-comerciais-com-drone#%3A~%3Atext%3DA%20Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A3o%2Cutilizada%20na%20entrega%20de%20produtos
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/anac-concede-a-primeira-autorizacao-para-entregas-comerciais-com-drone#%3A~%3Atext%3DA%20Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A3o%2Cutilizada%20na%20entrega%20de%20produtos
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/anac-concede-a-primeira-autorizacao-para-entregas-comerciais-com-drone#%3A~%3Atext%3DA%20Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A3o%2Cutilizada%20na%20entrega%20de%20produtos
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/anac-concede-a-primeira-autorizacao-para-entregas-comerciais-com-drone#%3A~%3Atext%3DA%20Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A3o%2Cutilizada%20na%20entrega%20de%20produtos
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/anac-concede-a-primeira-autorizacao-para-entregas-comerciais-com-drone#%3A~%3Atext%3DA%20Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A3o%2Cutilizada%20na%20entrega%20de%20produtos
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/anac-concede-primeira-autorizacao-para-delivery-por-drone-no-brasil/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/anac-concede-primeira-autorizacao-para-delivery-por-drone-no-brasil/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/anac-concede-primeira-autorizacao-para-delivery-por-drone-no-brasil/
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-logistica-pode-ser-um-diferencial-competitivo-no-varejo%2C925f338f65017810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-logistica-pode-ser-um-diferencial-competitivo-no-varejo%2C925f338f65017810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-logistica-pode-ser-um-diferencial-competitivo-no-varejo%2C925f338f65017810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/01/conheca-5-empresas-que-ja-utilizam-drones-e-robos-para-entregas/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/01/conheca-5-empresas-que-ja-utilizam-drones-e-robos-para-entregas/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/01/conheca-5-empresas-que-ja-utilizam-drones-e-robos-para-entregas/

ISSN 2675-004X

FATEC Rubens Lara R E V I S T A
Santos/SP/BR @—®
Fatecrl.edu.br/revistaconecta AT C @NECTA

Juan Luiz Strauz e Rammon Piglix Bomminini

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos, criando
redes que agregam valor. 2 ed. Sdo Paulo, CENGAGE LEARNING, 2011.

DORNIER, Phillippe Pierre; ERNST, Ricardo; FENDER, Michel; KOUVELIS, Panos.
Logistica e operacdes globais; texto e casos. 1 ed. S3o Paulo, ATLAS, 2000.

Descubra o que s3o os AGV’s ( Veiculos guiados Automaticamentes). Disponivel em:
https://avozdaindustria.com.br/inovacao/descubra-o-que-sao-os-agvs-automated-guided-
vehicle. Acesso em : 07/05/2024.

INTERNATIONAL FEDERATION OF ROBOTCS. Robés ajudam a resolver o problema
do Japao em 2024. Nov de 2023. Disponivel em: https://ifr.org/ifr-press-
releases/news/robots-help-to-solve-japans-2024-problem. Acesso em: 24/04/2024

INTERNATIONAL FEDERATION OF ROBOTCS. Robés equipados com IA ajudam a
industria de logistica a combater a escassez de mao de obra. Mar de 2024. Disponivel
em: https://ifr.org/ifr-press-releases/news/ai-equipped-robots-help-logistics-industry-to-
fight- labor-shortages. Acesso em: 24/04/2024

LAMB, Frank. Automacao industrial, na pratica: eixo controles e processos industriais. 1
ed 2015, MCGRAW-HILL.

Logistica Empresarial. Disponivel em: https://www.britannica.com/money/logistics-
business#ref528537, Acesso em: 10/03/2024.

Métodos comuns de navegacdo AGYV. Disponivel em: http:/pt.safety-light-
curtain.com/info/common-agv-navigation-methods-50140601.html. Acesso em:
07/05/2024.

Mercado de veiculos Guiados Automaticamente. Disponivel em:

https://www.transparencymarketresearch.com/automated-guided-vehicle-market.html.
Acesso em: 03/05/2024.

MOURA, Reinaldo Aparecido. Sistemas de movimentaciio e armazenagem de materiais.
8 ed.rev. Sao Paulo, IMAM, 2012.

MUNHOZ, Igor Polezi. Rébotica. 1 ed. Londrina, Editora Ee Distribuidora Educacional S.A,
2017.

Navegacao AGV: Quais sao as possibilidades? Disponivel em:
https://www.roboticstomorrow.com/article/2019/09/agv-navigation-what-are-the-
possibilities/14079. Acesso em : 07/05/2024.

Robos colaboratives. Disponivel em: https://www.sinova.com.br/robos-colaborativos/.
Acesso em: 07/05/2024

ROSARIO, Jodo Mauricio. Automacio industrial. 1 ed.. Sdo Paulo, BARAUNA, 2009

64

Fatec Rubens Lara - Santos v. 8, n. 1, janeiro-abril 2025


https://avozdaindustria.com.br/inovacao/descubra-o-que-sao-os-agvs-automated-guided-vehicle
https://avozdaindustria.com.br/inovacao/descubra-o-que-sao-os-agvs-automated-guided-vehicle
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-help-to-solve-japans-2024-problem
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-help-to-solve-japans-2024-problem
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/ai-equipped-robots-help-logistics-industry-to-fight-labor-shortages
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/ai-equipped-robots-help-logistics-industry-to-fight-labor-shortages
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/ai-equipped-robots-help-logistics-industry-to-fight-labor-shortages
https://www.britannica.com/money/logistics-business#ref528537
https://www.britannica.com/money/logistics-business#ref528537
http://pt.safety-light-curtain.com/info/common-agv-navigation-methods-50140601.html
http://pt.safety-light-curtain.com/info/common-agv-navigation-methods-50140601.html
https://www.transparencymarketresearch.com/automated-guided-vehicle-market.html
https://www.roboticstomorrow.com/article/2019/09/agv-navigation-what-are-the-possibilities/14079
https://www.roboticstomorrow.com/article/2019/09/agv-navigation-what-are-the-possibilities/14079
https://www.sinova.com.br/robos-colaborativos/

ISSN 2675-004X

FATEC Rubens Lara R E v I S T A
Santos/SP/BR @—®
Fatecrl.edu.br/revistaconecta AT C @NECTA

O impacto na satisfagdo do cliente de hotéis com a hospitalidade e praticas sustentaveis

RUIZ. Jodo Alvaro. Metodologia cientifica; guia para eficiéncia nos estudos. 3 ed, Sdo
Paulos. ATLAS S.A 1995

Sete tipos de veiculos guiados automaticamente denominados AGVS. Disponivel em:
https://qviro.com/blog/automated-guided-vehicle/. Acesso em 07/05/2024

SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucio industrial. 1 ed. 2018, EDIPRO. SCHWAB
, Klaus. A quarta revolucio industrial. 1 ed. 2016, EDIPRO.

STEVAN JR, Sergio Luiz; LEME, Murilo Oliveira; SANTOS, MAX Mauro Dias. Industria
4.0; fundamentos perspectivas e aplicacdes. 1 ed. Sao Paulo, Erica, 2018.

Tamanho do mercado de entrega de drones e andlise de acdes — Tendéncias e previsdes
decrescimento (2024 a 2029) Disponivel em:
https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/delivery-drones-market.
Acesso em: 03/05/2024.

Tamanho do mercado de veiculos guiados automatizados e analise de participacdo — Tendéncias
e previsdes de crescimento (2024 —2029)

Disponivel em: https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/automated-guided-
vehicles-market-industry. Acesso em: 03/05/2024.

Toyota automatic guided vehicles (agv): leading the charge in manufacturing automation.
Disponivel em: https://www.toyotaforklift.com/resource- library/blog/automation-
solutions/toyota-automatic-guided-vehicles-agv-leading-the-charge- in-manufacturing-
automation . Acesso em: 07/05/2024

Voos de RPAS( drones). Entenda a nova legislacio do DECEA. Disponivel em:
https://www.decea.mil.br/?i=midia-e-informacao&p=pg_noticia&materia=voos-de-
rpas- drones-entenda-a-nova-legislacao-do-decea. Acesso em: 11/04/2024.

Fatec Rubens Lara - Santos v. 8, n. 1, janeiro-abril 2025 65


https://qviro.com/blog/automated-guided-vehicle/
https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/delivery-drones-market
https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/automated-guided-vehicles-market-industry
https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/automated-guided-vehicles-market-industry
https://www.toyotaforklift.com/resource-library/blog/automation-solutions/toyota-automatic-guided-vehicles-agv-leading-the-charge-in-manufacturing-automation
https://www.toyotaforklift.com/resource-library/blog/automation-solutions/toyota-automatic-guided-vehicles-agv-leading-the-charge-in-manufacturing-automation
https://www.toyotaforklift.com/resource-library/blog/automation-solutions/toyota-automatic-guided-vehicles-agv-leading-the-charge-in-manufacturing-automation
https://www.toyotaforklift.com/resource-library/blog/automation-solutions/toyota-automatic-guided-vehicles-agv-leading-the-charge-in-manufacturing-automation
https://www.toyotaforklift.com/resource-library/blog/automation-solutions/toyota-automatic-guided-vehicles-agv-leading-the-charge-in-manufacturing-automation
https://www.decea.mil.br/?i=midia-e-informacao&p=pg_noticia&materia=voos-de-rpas-drones-entenda-a-nova-legislacao-do-decea
https://www.decea.mil.br/?i=midia-e-informacao&p=pg_noticia&materia=voos-de-rpas-drones-entenda-a-nova-legislacao-do-decea
https://www.decea.mil.br/?i=midia-e-informacao&p=pg_noticia&materia=voos-de-rpas-drones-entenda-a-nova-legislacao-do-decea

