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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar os impactos do novo Plano de Desenvolvimento e Zoneamento -
PDZ na movimentacdo de granel liquido no Porto de Santos. Sendo o maior complexo portuério da
América Latina, movimentando em média cerca de 30% da balanca comercial brasileira, aprovou o
novo PDZ, objetivando aumentar a eficiéncia operacional. A metodologia aplicada para o
desenvolvimento deste estudo parte da pesquisa bibliogréafica e estudos que referenciam a gestdo
portuaria, a partir da identificacdo de um problema que possui relacéo direta com o PDZ, no contexto
da gestdo portuaria e da busca de solucdo viavel. Nesta perspectiva, as principais mudancas
apresentadas no ambito do PDZ resumem-se ao arrendamento por meio de leildo de trés areas, para o
qual acredita-se ser possivel mitigar o atual deficit de capacidade de movimentacdo deste granel.
Conclui-se que o impacto é significativo, mas ndo o suficiente para suprimir a crescente demanda de
movimentacao de granel no Porto de Santos.

PALAVRAS-CHAVE: Porto de Santos. Granel liquido. Plano de Desenvolvimento e Zoneamento.

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the impacts of the new Development and Zoning Plan-PDZ
on the movement of liquid bulk in the Port of Santos. As the largest port complex in Latin America,
movingaround 30% of the Brazilian trade balance on average, it approved the new PDZ with the aim
of increasing operational efficiency. The methodology applied for the development of this work has
as priority bibliographic research, and studies that refer to port management, from the identification
of a problem that has a direct relationship with the PDZ, in the context of port management and the
searchfor a viable solution. In this perspective, the main changes presented in the scope of the PDZ
are limitedto leasing, through auction of three areas, for which it is believed to be possible to mitigate
the currentdeficit in the handling capacity of this bulk. It is concluded that the impact is significant,
but not enoughto suppress the growing demand for bulk handling at the Port of Santos.

KEYWORDS: Port of Santos. Liquid bulk. Development and Zoning Plain.
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INTRODUCAO

O Sistema Ferroviario Brasileiro surgiu em 1854, nessa época, as linhas férreas ja tinham
grandes expectativas para a economia brasileira. Com o apoio da RFFSA (Rede Ferroviaria Federal),
em 1992 foi iniciado um processo de liquidacéo e, assim, em 1996 obteve-se uma licitacdo das vias,
locomotivas e vagdes, o que alavancou as atividades ferroviérias em territério nacional.

Pode-se entender que a Malha Ferroviaria Brasileira € um dos principais PIBs do pais, tendo
sua exportacdo uma das maiores de todos os tempos, aponta o IPCA — indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo. Portanto, desde os nos 80, esse modal teve seu valor para a atividade comercial
do pais, e atingiu cerca de 18% do PIB nacional. Estima-se que a movimentacdo de cargas possa
chegar a mais de 1.661,3 milhdes de toneladas por ano, portanto, este modal acaba atendendo melhor
as necessidades comerciais do nosso pais, trazendo oportunidades de desenvolvimento para a
economia brasileira.

A opcdo para este modal é significativa para o escoamento das mercadorias, principalmente
quando ha grandes volumes e elevadas distancias. Atualmente, o0 modal ferroviario corresponde a
27% do transporte de carga ao Porto de Santos. Os principais produtos transportados sdo granéis
solidos, 53% do total e o aclcar representa 33% das movimentacbes, sendo a mercadoria mais
transportada em vagoes.

Entre as vantagens que o transporte ferroviario possui, estdo o baixo custo de frete, 0 menor
indice de roubos, a inexisténcia de pedagios, baixo indice de acidentes, baixa poluicdo do meio
ambiente, baixo custo de manutencdo, o transporte de grandes quantidades e longas distancias
(SILVA, 2014), isso o torna mais econémico e sustentavel que o modal rodoviario, que € 0 mais
utilizado para o transporte de cargas até o momento. Assim como outros modais, 0 transporte
ferroviario também possui desvantagens, entre as quais estdo a malha ferroviaria insuficiente e
sucateada, o trafego limitado dos trilhos e o sistema de bitolas inconsistente (distancia interna da face
interior dos trilhos, por onde deslizam as rodas de ferro), podendo ser mais largas que outras (SILVA,
2014).

O transporte de cargas, principalmente de grandes volumes e longas distancias, apresenta 0s
menores custos ao produto quando é utilizado o modal ferroviario (DIAS, 2012; CHOPRA e
MEINDL, 2011). As vias férreas ndo sofrem com os impactos de congestionamentos do cotidiano do
trafego rodoviario, além de apresentar menor impacto ambiental em decorréncia de menor emissao

de poluentes das locomotivas (CNT, 2019).
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O modal ferroviério apresenta algumas limitagdes: o percurso ndo tem flexibilidade, a
velocidade de transporte, sua velocidade média em boa parte dos seus segmentos pode ser baixa,
possui altos custos de carregamento e descarregamento (DIAS, 2012), além de apresentar um alto
custo fixo para implantacdo de ferrovias, locomotivas, vagodes e terminais (CHOPRA & MEINDL,
2011).

Segundo a CNT (2019), foi observado uma piora nas condi¢des da malha ferroviéria brasileira,
por conta da crise fiscal no pais e aciona o sinal de alerta em relacdo a capacidade de manutencéo e
expansdo da malha. A sociedade paga o preco da ineficiéncia da infraestrutura de transporte, pois,
além disto, a malha rodoviaria também apresenta problemas, onde se destaca maior consumo de
combustivel e maior desgaste dos veiculos. Assim, os custos relacionados a infraestrutura de
transporte acabam elevando o valor dos produtos. E, ainda, ha a questdo dos acidentes rodoviarios,
que tiram vidas e oneram o Estado.

O objeto especifico desse artigo é apresentar a importancia do modal ferroviario e os desafios
que encontra ao longo do territorio nacional, tais como as operacBes de logistica, deficiéncia na
infraestrutura de transporte, movimentacéo de carga e descarga em armazéns e portos.

E o objetivo geral é o de produzir informacdes sobre o transporte ferroviario e analisar dados
para buscar as oportunidades e os desafios que podem trazer melhorias que beneficiam ndo s6 uma
maior competitividade no setor, mas também a economia do pais.

Para compressdo e andlise do conhecimento apresentado serdo seguidos os padrbes da
pesquisa cientifica e dos métodos de revisdo bibliografica, analise quantitativa e qualitativa para
melhor credibilidade e confiabilidade das informacgdes. De acordo com Demo (1987), a metodologia
€ uma preocupacdo para tratar a realidade tedrica e pratica por meio de procedimentos Idgicos,
voltados para questdes da causalidade, da objetividade, dos principios formais da identidade, etc.

O método cientifico busca atingir o conhecimento por meio de procedimentos intelectuais e
técnicos, de acordo com Gil (1999). Para analisar um fato, o conhecimento cientifico busca relac6es
com outros fatos para assim poder explica-los (GALLIANO, 1986, p. 26).

Segundo Marconi e Lakatos (1992), toda bibliografia ja publicada, em forma de livros,
revistas, publicacdes e imprensa escrita € considerado pesquisa bibliografica, e tem por finalidade
auxiliar a analise de pesquisa e manipular informagcdes. E considerada como o primeiro passo de toda
pesquisa cientifica.

A pesquisa qualitativa tem como caracteristicas 0 ambiente natural como fonte de dados e o
pesquisador como instrumento de coleta de dados. Utiliza de procedimentos descritivos da realidade
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e busca o significado das situacGes para as pessoas e o0s efeitos sobre as suas vidas (BOGDAN;
BIKLEN apud GODOY, 1995a; TRIVINOS, 1987; MERRIAM, 1998).

No método quantitativo o pesquisador conduz seu trabalho com um plano estabelecido, com
hipoteses e variaveis operacionais claramente definidas. Tem por finalidade a medicgdo objetiva e a
quantificacdo de resultados, buscando a precisdo e evitando distor¢des na analise dos dados, assim
garantindo uma margem de seguranca em relacdo as inferéncias obtidas (GODOQY, 19954, p. 58).

1. EMBASAMENTO TEORICO

Podemos definir Cadeia de Suprimentos (Supply Chain) como todas as atividades associadas
com o movimento de bens desde o estagio de matéria-prima até o usuério final (QUINN, 1997).

Em termos de custos logisticos, o transporte representa o elemento mais importante para
inimeras empresas. A movimentacdo de cargas absorve de um a dois tercos dos custos logisticos
totais e, portanto, se faz importante o operador logistico ter grande conhecimento da questdo dos
transportes, bem como taxas (custos) e desempenho dos varios servicos de transporte escolhidos pelo
gerente (BALLOU, 2006).

Ainda de acordo com o autor, um sistema de transporte eficiente e barato contribui para
intensificar a competitividade no mercado, aumentar as economias de escala na producao e reduzir
0s precos dos produtos em geral. Mas, se o Sistema de Transporte for precério, a extensao do mercado
fica limitada aquelas areas proximas ao ponto de producdo. O transporte barato e eficiente permite
desacoplar os mercados dos pontos de producao, isto &, proporcionar um alto grau de liberdade na
selecdo dos pontos de producdo a fim de que possa localizd-la onde quer que exista vantagem
geografica.

O autor afirma que o transporte € um dos componentes que agregam o custo total da producao,
juntamente como processo produtivo, vendas e distribui¢do. Os principais modais sdo hidroviario,
ferroviario, rodoviario, aeroviario e duto viario. Estes cinco modais podem ser utilizados em
combinagdo ou apenas um Unico modal em carater exclusivo. O usuério escolhe um servi¢o ou
combinacgéo que o atenda melhor em termos de qualidade e custos, levando em consideragéo tempo
médio de viagem, variabilidade do tempo de transito, preco, e perdas e danos.

O transporte ferroviario é basicamente um transportador de longo curso e de baixa velocidade

para matérias-primas e para produtos manufaturados de baixo custo, e normalmente move cargas
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completas, o que reflete a tendéncia pelo movimento de grandes volumes. As ferrovias oferecem uma
diversidade de servicos, como por exemplo, além do transporte de granéis como carvao e cereais,
vagoes especiais para produtos refrigerados. Também oferece servigos especiais de urgéncia com
garantia de entrega em um determinado numero de horas; inimeros privilégios de escala, que
permitem carga de descargas parciais entre 0s pontos de origem e destino; coleta e entrega;
distribuicdo e redespacho, que garantem roteirizacdo em circuito e mudancas do destino de um
carregamento em pleno percurso (BALLOU, 2006).

Segundo este autor, o transporte rodoviario transporta produtos semiprontos ou acabados, e
as cargas rodoviarias tém sempre menor porte que as ferroviarias. Este modal faz servigo porta a
porta, ou seja, sem necessidade de carga ou descarga de origem e destino. O transporte aéreo tem
como atrativo a grande rapidez origem-destino, principalmente em grandes distancias, porém suas
taxas sdo duas vezes superiores as do transporte rodoviario e 16 vezes as do transporte ferroviario.
O transporte aquaviario € em média mais lento que o ferroviério, mas os custos de perdas ou danos
resultantes do transporte aquaviario sdo baixos em relacdo aos outros modais. O transporte duto viario
é extremamente limitado, e os produtos transportados por esse modal sdo petroleo e seus derivados.
A movimentacdo dos produtos € muito lenta, porém € feita 24 horas por dia, todos os dias.

O transporte ferroviario, além da sua capacidade de movimentar grandes volumes, a longas
distancias e com baixos custos, é considerado mais seguro que o modal rodoviario, com menores
indices de roubo de cargas e acidentes (BUSTAMANTE et al, 1999 apud Transporte Ferroviario de
Carga, 2011). Ainda comparando com o transporte rodoviario, 0s trens conseguem transportar maior
peso de cargas, por exemplo, um trem composto por 100 vagdes graneleiros, com capacidade de 100
toneladas cada um, substitui algo em torno de 357 caminhdes graneleiros, considerando 28 toneladas
por caminhdo (ANTF, 2011). Além de diminuir o trafego pelas rodovias, aumentar seu estado de

conservacdo, emitir menos poluentes e aumentar a seguranca (CNT, 2011).

2. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

A primeira ferrovia no Brasil foi inaugurada em 1854, chamada de Estrada de Ferro Maua,
que possuia 14,5 km de extensdo, o pequeno trecho foi primordial para inicio da industrializagcdo. Em
1960, o Brasil possuia uma extensao ferroviaria de um pouco mais de 38 mil quilémetros e, apds este

periodo, a politica do Governo em relagéo a infraestrutura logistica passou a priorizar as rodovias. O
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uso de ferrovias para o transporte de cargas entrou em declinio, e a malha ferroviaria diminuiu
para 30.485 km de extensdo e, em 2019, o Governo Federal retomou o plano de privatizacdo das
ferrovias, importante passo para a ampliacdo da malha no pais. Dentre as vantagens desse modal
podemos destacar a capacidade dos trens de carga, menor custo em grandes distancias, maior
seguranga em relacdo ao rodoviario, menor frete, entre outros fatores. A criacdo de ferrovias na
segunda etapa da revolucéo industrial esta intimamente ligada a evolucdo econdmica da época e séo
essenciais para a infraestrutura do transporte de qualquer pais.

O Brasil € 0 9° pais no mundo com maior malha ferroviaria de carga (CIA, 2019). Apesar do
crescimento na utilizacdo de trens para o transporte de carga, o pais ainda apresenta indices de
desempenho baixos em relagéo a outras economias, como produtividade (TKU/km) e densidade da
rede (km/km2). No Brasil as ferrovias representam apenas 15% da matriz do transporte de carga, em
outros paises com mesmas dimensdes continentais, 0 modal ferroviario tem uma participacdo média
de 48% (BNDS, 2018). De acordo com dados da Associagdo Nacional dos Transportadores
Ferroviarios (ANTF, 2019), a producéo ferroviaria foi de 366 bilhdes de TKU, demonstrando
elevacdo acima do crescimento do PIB, um crescimento de 167% em comparacdo ao inicio das
concessoes em 1990.

O modal ferroviario é o mais apropriado para cargas de baixo valor agregado, transportadas
em grande volume, em grandes e médias distancias. De acordo com a ANTT, as cargas mais
transportadas pelas ferrovias no Brasil sdo: Produtos Siderurgicos; Graos; Minério de Ferro; Cimento
e Cal; Adubos e Fertilizantes; Derivados de Petroleo; Calcéario; Carvdo Mineral e Clinquer;
Contéineres. A ANTF informou que o transporte de carga geral por ferrovias em 2019 estabeleceu
recorde anual, com um total de 107,8 bilhGes de TKU, um crescimento de 4,2% em relagéo ao ano
anterior. As ferrovias sdo responsaveis por 40% das commodities agricolas que chegam aos portos
brasileiros.

Em 2019, no Porto de Santos, as ferrovias foram responsaveis por 46% das cargas, equivalente
a 41,8 milhdes de toneladas. O investimento nas ferrovias ultrapassou R$ 113 bilhdes, sendo esse
valor consequéncia das privatizacbes que permitiram ao pais obter uma malha ferrovidria mais
tecnoldgica e eficiente. O Plano de Logistica Nacional (PNL) é baseado em estudos e pesquisas sobre
infraestrutura do transporte de carga do pais e prevé o aumento da participagédo das ferrovias na matriz
de transporte de cargas para 30% até o ano de 2025, tendo como objetivo identificar e propor solugdes
para incentivar a melhoria da infraestrutura de transporte, para reduzir custos e assim conseguir obter

eficiéncia para a movimentacao das cargas e diminuir a emissdo de poluentes.
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2.1 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

A exportacdo pode ser definida como a saida de mercadoria do territorio aduaneiro, segundo
o portal Brasileiro de Comercio Exterior (2011). Trata-se de um ponto positivo para o Brasil, com
um aumento nas exportacdes mediante um contrato de compra e venda, em que uma maior quantidade
de divisas entra no pais ajudando em seu desenvolvimento.

A principal finalidade dos transportes para um pais € promover o desenvolvimento econémico
pelo escoamento de pessoas e mercadorias, movimentando, assim, a economia. O fato de o transporte
ferroviario intervir principalmente junto a movimentagdo de mercadorias provenientes das indUstrias
da base faz com que desempenhe um papel ainda mais importante na economia de um pais (FALCAO,
2013). Sabemos que a mobilidade de matéria-prima, insumos e produto final é apontada como uma
das principais preocupagdes no processo de distribuicdo e posicionamento do produto dentro de um
projeto abrangente de vendas. No Brasil, considerando as nossas rodovias e ferrovias, as linhas de
transporte de carga sdo um dos principais obstaculos para a competitividade com grande crescimento
da economia em diferentes escalas, 0 nosso pais ainda nao investe na area de transporte e perde espaco
comercial no exterior, apesar da forte necessidade de escoar commodities agricolas e minerais como
principais produtos para exportacéo

Segundo o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT (2016), a
avaliacdo socioecondmica de um projeto consiste na comparacao entre seus custos de construcao e
operacao e seus beneficios diretos ou indiretos. Os custos sdo representados em modelos de fluxos de
caixa, dos quais se obtém indicadores de viabilidade. Os beneficios diretos compreendem as reducées
do custo de transportes, da emissdo de poluentes e do custo de acidentes, enquanto o0s beneficios
indiretos decorrem do desenvolvimento social e econdmico da regido, além da arrecadacao tributaria
e da geracédo de empregos. Um maior investimento em ferrovias é de grande urgéncia e importancia,
com a consolidagdo da politica de concessdes a iniciativa privada; o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) autorizou a renovagdo antecipada dos contratos de duas ferrovias, Estrada de Ferro Vitoria a
Minas (EVFM) e da Estrada de Fero Carajas (EFC), estendidos por mais 30 anos e, segundo o
secretario Nacional de Transporte Terrestre, serdo investidos R$21 bilhdes nessas ferrovias gerando

mais de 65 mil empregos.
2.2 TRIBUTACAO

O setor de transportes no Brasil enfrenta dois tipos de problemas ligados & tributacdo de
imposto que podem comprometer a satde financeira de qualquer empresa. O primeiro deles € a alta
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carga tributaria, pois, o pais € um dos lideres mundiais em tributacdo desse setor. O segundo é a
complexa legislacdo tributaria, que dificulta manter as obrigacdes acessorias, e 0s custos logisticos
somam-se aos impostos sobre o transporte de cargas, encarecendo o valor final do processo.

Os tributos Federais e Estaduais que incidem sobre o transporte de cargas sao:

e INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social - E um imposto que visa arrecadar fundos
para a Previdéncia Social. Esse valor € descontado sobre a folha de pagamento dos
funcionarios.

e IPI — Imposto Sobre Produtos Industrializados - O IPI se aplica aos produtos nacionais e a
entrada de mercadorias importadas. O valor do imposto deve ser verificado na Tabela de
Incidéncia do IPI, conhecida por Tabela TIPI.

e COFINS - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - € um imposto que
incide sobre o faturamento total da empresa e ndo dos servicos que dela sdo prestados.

e PIS — Programa de Integracdo Social - € um tributo que colabora com o financiamento do
Seguro-desemprego e com 0 FGTS, nesse caso, o valor pode ser repassado ao funcionario de
regime CLT em caso de demissdo sem justa causa.

e |IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica - € um tributo obrigat6rio as empresas CNPJ e
pessoas juridicas, independentemente do regime tributario que elas se enquadram.

e CSLL - Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - A sua tributacdo pode variar de acordo
com o regime de tributacdo optado pelas empresas. Porém, vale ressaltar que no caso das
empresas de transporte, a aliquota aplicada a esse tributo é de 12%.

e ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos - E o imposto que incide sobre
a movimentacdo de mercadorias, prestacdo de servicos de comunicacao, entrada de produtos

importados e servicos de transporte, sendo estadual ou intermunicipal.

2.3 IMPACTOS AMBIENTAIS

A guestdo ambiental é um dos principais diferenciais das ferrovias frente a outros modais. Um
trem de 100 vag0es ajuda a retirar 357 caminhdes das estradas do pais, pois as emissdes de didxido
de carbono (CO2) e monoxido de carbono (CO) dos trens de carga sdo muito inferiores as dos
caminhdes (ANTF, 2017).

Segundo estudo elaborado no inicio da década pelo Instituto de Energia e Meio Ambiente
(IEMA), as emissdes de transporte de carga somaram 67,95 milhdes de toneladas de dioxido de

carbono. Somente o modal rodoviario respondeu o equivalente a 92% do total, cerca de 62,5 milhdes
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de toneladas de CO2. Pelo transporte ferroviario foram 5% do total, cerca de 3,4 milhGes de toneladas.
Além disso, € importante lembrar que os vagfes de carga contam com uma capacidade maior de
transporte, diminuindo o nimero de caminh@es que transitam nas estradas e nos centros urbanos.
Simultaneamente, as empresas associadas & ANTF desenvolvem uma série de acBes de
responsabilidade ambiental, como campanhas educativas junto a populagdo do entorno de suas
malhas ferroviérias e aos usuarios de transporte rodoviario sobre as consequéncias de jogar e/ou

depositar lixo nas vias, entre outras acdes com as comunidades e colaboradores (ANTF, 2017).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As principais economias do mundo tém a ferrovia como um dos principais meios de transporte
de carga (ANTF, 2018). Segundo a Revista Ferroviaria, em 2018 as ferrovias brasileiras
transportaram 20,7% do total de cargas no pais, enquanto 0 modal rodoviario transportou 61,1%
(ANTF, 2018). Em comparagdo com o percentual de paises como Russia, Canada, Australia, EUA e

China, é consideravelmente inferior, como mostra o Grafico 1.

Grafico 1 - Matriz de Transporte

Comparacao de Matrizes de Transporte de Carga
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Fonte: ANTF, 2017
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A malha ferroviaria brasileira € inferior a outros paises de dimensdes continentais e até mesmo
inferior a paises menores. Segundo a ANTT, em 2018 o Brasil possuia 29,8 mil km de ferrovias,
distribuidos em 13 concessdes ferroviarias. No Brasil, até 2018 a frota era composta por 97,4 mil

vagdes. O grafico 2 mostra a porcentagem de cada tipo:

Grafico 2 - Frota de Vagbes
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Fonte: ANTT, 2018
Segundo o Ministério da Infraestrutura, em 2017 o investimento publico federal aplicou cerca

de R$ 15,5 bilhdes em transportes. Em 2018, o investimento caiu para R$ 13,9 bilhdes. O gréafico 3

mostra a porcentagem investida em cada modal, nos anos de 2017 e 2018:
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Grafico 3 - Investimento publico federal
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Fonte: Ministério da Infraestrutura

Em relacdo aos impactos ambientais, podemos observar que o transporte ferroviario, além de
emitir menos poluentes, ainda ajuda a diminuir a frota de caminh@es nas estradas, ja que possui maior

capacidade para transportar cargas. O grafico 4 mostra um comparativo de emissdo de poluentes entre
0s modais ferroviarios e rodoviario:

Grafico 4 - Comparativo de emissao de poluentes

Comparativo de emissao de poluentes

Rodovidrio Ferroviario M Qutros

Fonte: ANTF, 2017
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Em relacdo aos custos, o0 modal ferroviario atende as necessidades quanto ao transporte de
produtos agronémicos, como milho, algodao, soja entre outros, bem como produtos siderudrgicos,
transporte de minérios, derivados de petroleo; sempre em quantidades elevadas, 0 que minimiza os
custos com frete (RIBEIRO; FERREIRA, 2002). Portanto, ainda que apresente algumas
desvantagens, o modal ferroviario atende muito bem as necessidades dos empresarios, e pode ser
muito bem aplicado & minimizacdo de custos maiores quando comparado a outros modais, 0 que
influencia sobre o lucro final da empresa (RODRIGUES, 2004). Quanto ao tempo de percurso,
segundo a ANTT (2015), a velocidade média de operacédo do trem esta em 24,6 km/h para transporte

de grdos, porém, pode variar de acordo com a mercadoria transportada.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um mundo cada vez mais globalizado nos dltimos anos, o transporte de produtos
importados e exportados no Brasil vem crescendo significantemente e, pensando em meios mais
praticos e baratos, o governo tem concentrado seus investimentos em rodovias mais do que em outros
meios de transporte de carga, apesar das vantagens que o transporte rodoviario de carga tem de
conseguir se movimentar e entregar a carga de porta a porta sem a necessidade de rotas fixas e sem
grandes infraestruturas de apoio para transbordo, acaba tendo uma grande desvantagem, seus altos
custos de movimentacdo (pedagios, combustivel, manutencdo da frota) somando ao produto final,
dificultando uma maior competitividade com outros paises.

O modal ferroviario é bastante adequado para cargas de grandes volumes, por seu baixo custo
de manutencéo, baixa incidéncia de taxas, combustiveis mais baratos e menos poluentes, com menor
risco de acidentes e maior seguranca no transporte. Percorrendo longas distancia e com um destino
fixo, apresenta baixo custo se comparado com outros modais de transporte e conta com alta
capacidade para transportar produtos em grande escala e cargas pesadas. Esse modal € ideal para
transportar commodities em alta quantidade, como minério de ferro, produtos siderargicos, derivados
do petrdleo, fertilizantes, mercadorias agricolas, entre outros.

Com o fortalecimento das ferrovias, haverd uma significativa reducdo do chamado “Custo
Brasil” e, portanto, uma das medidas estratégicas fundamentais para alavancar o desenvolvimento e

contribuir para a geracdo imediata de renda e emprego é o fortalecimento do setor ferroviario.
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A reducdo nos custos de transporte de cargas e a diminuicdo dos acidentes rodoviarios sao
outros relevantes impactos positivos decorrentes de uma decisao pactuada entre governos e sociedade
brasileira, pela retomada em grande escala do transporte ferroviario.

Pensando nessa competitividade e desenvolvimento o Brasil tem a necessidade da
implementacdo de uma intermodalidade além do transporte rodoviério, voltada para o transporte

ferroviario e outros modais.
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RESUMO

O presente artigo cientifico tem por objetivo analisar a problematizacdo do descarte incorreto de
residuos possiveis de reciclagem, bem como entender a cultura da populacdo da cidade de Sdo Roque
- SP e regido quanto a separacdo do lixo que produz, buscando entender quais niveis de Educacao
Ambiental essas pessoas possuem. Utilizou-se uma pesquisa de coleta de dados com perguntas
referente aos costumes cotidianos de pessoas em diferentes regides da cidade, e a Metogologia de
Problematizacdo com foco no descarte do lixo reciclavel. Apés receber essas informac@es, concluiu-
se que a cidade possui uma introducdo a Educacdo Ambiental, porém ainda existe defasagem, poucos
bairros contam com a coleta designada e o mais usual € que se misturem os tipos de lixo, organico e
reciclavel. Visando conscientizar e formar novos habitos nos cidaddos, foram elaborados planos de
facil execucdo para que cada morador possa fazer sua parte e, com uma visdo coletiva, incentivar seu
meio ambiente a uma busca por qualidade de vida e sustentabilidade realista.
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ABSTRACT

The objective of this scientific article is to analyze the problem of the incorrect disposal of recyclable
waste, as well as to understand the culture of the population of the city of Sdo Rogue — SP and region
regarding the separation of the waste they produce, seeking to understand what levels of
Environmental Education these people possess. We used a data collection survey with questions
regarding the daily habits of people in different regions of the city, and the Problematization
Methodology focused on the disposal of recyclable waste. After receiving this information, it was
concluded that the city has an introduction to Environmental Education but that there is still a gap;
few neighborhoods have a designated collection system and the most common is to mix organic and
recyclable garbage. Aiming to raise awareness and form new habits in citizens, easy-to-implement
plans were developed so that each resident can do their part and with a collective vision encourage
their environment to a search for quality of life and realistic sustainability.

KEYWORDS: Environment. Sustainability. Collectivity. Recycling. Awareness.

INTRODUCAO

A preocupacao ambiental € um assunto amplamente discutido, porém ainda possui grandes
lacunas a serem preenchidas quanto ao que se deve fazer efetivamente para melhorar os problemas
de producéo e descarte devido.

A rapidez com que se produz lixo e a dificuldade de lidar com ele, sejam residuos solidos
organicos ou reciclaveis, sdo os fatores mais agravantes encontrados pelos governos de diversos
paises. Atualmente a producéo de lixo conta com cerca de 1,2 kg por dia per capita, e a populacéo
mundial tem gerado anualmente cerca de 1,4 bilhdo de toneladas de residuos solidos urbanos
(RSU). O cenério que ja parece assustador conta com estudos feitos pela Organizacdo das Nacbes
Unidas (ONU) e do Banco Mundial que, daqui a dez anos, serdo 2,2 bilhdes de toneladas anuais.
E, se o ritmo de crescimento mundial for mantido, chegara a 9 bilhGes de habitantes, contando com
uma previsdo para a metade do século de cerca de 4 bilhdes de toneladas de lixo por ano, segundo
a Revista em Discuss&o.

Mediante esse problema de longo prazo, uma das formas possiveis de reduzir essas previsoes

é a instauracdo da Educacdo Ambiental, que atua como meio de transmissao de conhecimento do que
se deve fazer em relacdo ao lixo produzido, como e onde descartd-lo. Essa introducao educacional
visa tornar os cidad&dos conscientes do lixo que é gerado, e ainda buscar formas alternativas e realistas
de como causar 0 menor impacto possivel no meio ambiente.

Com as facilidades da vida contemporanea as pessoas sdo induzidas a consumir mais. Os
apelos estdo por toda parte e, associado ao consumo, estd atrelada a producdo cada vez mais
acelerada de produtos que atendam as expectativas dos consumidores. Porém a preocupacao com
essa producdo e a relacdo com o meio ambiente tem ganhado formas de gerenciar o descarte de

residuos solidos, como é o caso do ciclo de vida do produto. Na concepgéo sustentavel, observada
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na Lei de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010), o residuo sélido ¢ uma etapa dentro do “ciclo de vida
do produto”, definido no artigo 3°, do capitulo II, inciso IV, da Lein. 12.305/2010, como “[...] uma
série de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias-primas e
insumos, o processo produtivo, o consumo e a disposi¢do final”; a ultima etapa s6 deverd ocorrer
depois de satisfeitas todas as possibilidades de reuso e reciclagem.

Foi elaborado uma pesquisa que obteve mais de 40 participac6es, onde pontuou-se situacdes
e atitudes que desencadeiam um perfil comportamental. A pesquisa foi concebida pela curiosidade
de constatar a atual situacéo no aspecto de coleta seletiva e comportamento dos municipes da cidade
de So Rogue e cidades vizinhas. Percebeu-se que a educacdo ambiental ainda precisa percorrer
um longo caminho, iniciado pelos governantes, de forma que todas as pessoas possam aderir a uma
mentalidade ambiental mais séria, tomando suas devidas responsabilidades pelo lixo que produz e

a forma como o descarta, despertando assim mais consciéncia de seus direitos e deveres.

1. EMBASAMENTO TEORICO

Agindo de forma irresponsavel sobre o meio ambiente, o ser humano tem causado danos e
desequilibrio na natureza. Dada a producdo desenfreada de lixo e seu descarte inconsequente, é
possivel enxergar um futuro desastroso para nossa sobrevivéncia.

A Educacdo Ambiental visa trabalhar a integracao entre o ser humano e o ambiente em que
vive, para que haja equilibrio e respeito nesta relacdo. Assim, para Guimaraes (2005), é pela
gravidade da situacdo ambiental em todo o mundo que se tornou necessaria a implantacdo da
Educacdo Ambiental para todas as esferas da sociedade, dada a emergéncia de encontrar solucdes

para esses problemas. O autor afirma que:

A Educacdo Ambiental vem sendo considerada interdisciplinar,
orientado para a resolucdo de problemas locais. E participativa,
comunitaria, criativa e valoriza a agdo. E transformadora de valores e
atitudes através da construcdo de novos habitos e conhecimentos,
conscientizadora para as relagGes integradas do ser humano,
sociedade, natureza, objetivando o equilibrio local e global,
melhorando a qualidade de todos os niveis de vida (GUIMARAES,
2005, p.17).
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O envolvimento coletivo é extremamente necessario para 0 sucesso de todas as acOes
promovidas em prol do meio em que se vive. Sejam nas zonas rurais ou urbanas, todos devem estar
cientes de seu papel na sociedade, e a preocupacdo com 0 meio ambiente deveria comecar dentro
dos lares.

Os projetos de coleta seletiva feitos nas escolas sdo grandes incentivadores de descarte
consciente, porém ndo devem ser priorizados apenas em ambiente escolar ou locais publicos, cada
um deve ter ciéncia do que ¢é feito com o lixo que produz, seja ele reutilizavél, reciclavel ou
organico.

Tao importante quanto a consciéncia de fazer a separacdo e o descarte, € saber como fazé-
lo e entender para onde esse lixo vai. Visto tantos desastres ambientais no Brasil, é de suma
importancia que todos saibam o que é feito dos residuos assim que 0 mesmo é recolhido de nossas
casas, pois 0 grande equivoco esta em achar que o problema se resolveu porgque nao esta mais a
nossa frente.

O lixo que é devidamente separado € destinado aos aterros sanitarios que, por sua vez, estdo
em seus limites, como podemaos averiguar na Figura 1, causando contaminacao de recursos naturais,
seja no solo, agua e ar. Lotes consideraveis de terras sao destinados somente para acumular nosso
lixo, e perante essa alarmante situag&o € necessario, mais do que nunca, de uma consciéncia coletiva

em educacdo ambiental.

Figura 1 - Aterro sanitario

Fonte: ecycle.com.br
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Outra forma consciente de destinar o lixo é buscando informacdo sobre onde o mesmo
podera ser descartado ou recolhido, como no caso do lixo eletrénico, conforme a lei n°® 13.576 de
06 de julho de 2009, que instituiu normas e gerenciamentos para a reciclagem de produtos e
componentes eletroeletrénicos. Na cidade de Sdo Roque é possivel entregar o lixo eletrénico na
ACIA — Associacdo Comercial Industrial Agricola de Sdo Roque, além de baterias, pilhas,

computadores e equipamentos eletrdnicos em geral.

2. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Desde 2007, o municipio de Sdo Roque — SP conta com o servico de coleta seletiva. O
caminhdo utilizado para esse servico, passa pelas ruas do centro e bairros préximos ao centro,
recolhendo os sacos com os lixos reciclaveis, de cada residéncia, lixo esse selecionado por cada
morador. Porém, é importante entender que cada pessoa deve realizar a separagdo corretamente e
disponibilizar esse lixo na frente de sua casa respeitando os dias determinados (PREFEITURA DE
SAO ROQUE, 2021).

O servico de coleta seletiva no municipio de Sdo Roque é realizado respeitando um
cronograma. Esse servico é realizado de segunda-feira a sexta-feira, e cada dia da semana passa em
cinco ou seis bairos préximos ao centro e no préprio centro do municipio, totalizando
aproximadamente 29 bairros. O lixo reciclavel, apds ser coletado, é levado até a cooperativa
Coopersol, situada no Bairro Marmeleiro em Sdo Roque (SAO ROQUE NOTICIAS, 2019).

A Prefeitura de Sdo Roque realiza campanhas conscientizando e incentivando a separagdo
do lixo reciclavel e o descarte correto. Uma das campanhas realizadas foi em junho de 2021, no
Dia Mundial do Meio Ambiente, onde a prefeitura doou 350 mudas de arvores em troca de lixos
eletronicos. Outra acdo realizada pelo Departamento Municipal de Educacdo de S&o Roque s&o 0s
diversos pontos disponibilizados para o descarte de 6leo de cozinha usado, que foi nomeado de
Ecoponto e esta presente em todas as escolas da rede piblica de ensino (PREFEITURA DE SAO
ROQUE, 2021).

O municipio de Sdo Roque utiliza o seu site e suas redes sociais para divulgar campanhas e
educar seus municipes conscientizando-os sobre a importancia do descarte correto de seu lixo. E
divulgado panfletos explicando quais sdo os lixos reciclaveis, os organinos e os ndo reciclaveis.
Contudo, entende-se que cada pessoa deve contribuir, separar o lixo e descartar da forma correta,
colaborando assim com o meio ambiente (PREFEITURA DE SAO ROQUE, 2021).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Mesmo com todos os projetos que o municipio de Sdo Roque realiza, o servigo de coleta
seletiva ndo atende a todos 0s seus bairros, e esses municipes, mesmo que tenham intencdes em
colaborar com o meio ambiente, ndo recebem orientagdes em como poder descartar seu lixo
reciclavel, o que acaba por mandar juntamente com o lixo comum para 0s aterros sanitarios.

Foi realizado uma pesquisa no dia 22 de novembro de 2021 com os municipes de Sdo Roque
e municipios da regido, com a intencdo de estudar seus comportamentos e conhecimentos sobre a
coleta seletiva realizada em seu municipio e se essas pessoas realizam a separacdo devida do lixo
reciclavel. A pesquisa totalizou 41 respostas, os resultados estdo apresentados em graficos para o

melhor entendimento.

Grafico 1 - Respostas da pesquisa realizada no dia 22 de novembro de 2021
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

O Grafico 1 apresenta o resultado sobre a pergunta em relacdo a existéncia do servico de
coleta de lixo reciclavel no municipio de moradia. Das 41 respostas, 9 pessoas relataram que nao
existe esse servico em seu municipio, 11 pessoas ndo souberam responder e 21 pessoas
responderam que existe o servico de coleta seletiva no municipio que ela reside, ou seja, 50% das

pessoas que participaram da pesquisa tém o conhecimento do servigco em sua cidade.
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Grafico 2 - Respostas da pesquisa realizada no dia 22 de novembro de 2021
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

J& o Grafico 2 apresenta o resultado sobre a pergunta em relagéo & existéncia do servico em
seus bairros de moradia. 6 pessoas informaram que 0 servigco passa em seu bairro, 27 pessoas
relataram ndo ter servigo de coleta seletiva em seu bairro, e 8 pessoas ndo souberam responder, ou
seja, além de uma parcela de pessoas terem respondido que ndo sabem se tem 0 servico em seu
bairro, a maior parte respondeu que o municipio ndo disponibiliza o servico a todos os bairros, e

essa falta impede que essas pessoas contribuam com a selecdo do lixo e o descarte correto.

Grafico 3 - Respostas da pesquisa realizada no dia 22 de novembro de 2021

Na sua casa é realizada a separag¢ao do
lixo reciclavel?

W Sim
Total 1
I # N3o sei responder
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Apbs analise das respostas do Gréafico 3, que demonstra resultado sobre a pergunta se é
realizado a separacdo do lixo reciclavel na residéncia da pessoa, percebe-se que 50% das pessoas
informaram que realizam a separacao do lixo reciclavel mesmo que o servico de coleta ndo passe

em todos os bairros, conforme o Grafico 2. Com essa informacédo faz-se entender que algumas
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dessas pessoas criaram o0 habito de destinar seu lixo reciclavel por conta prépria, procurando assim

contribuir com o meio ambiente, porém os outros 50% descartam todo seu lixo como sendo comum.

Grafico 4 - Respostas da pesquisa realizada no dia 22 de novembro de 2021.

O que voceé faz com o lixo organico?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Conforme apresentado no Grafico 4, realizou-se a pergunta sobre o que é feito com o lixo
organico e apenas 50 % das pessoas responderam que realizam a compostagem, ja 0s demais

descartam o lixo orgénico juntamento com o lixo comum.

Grafico 5 - Respostas da pesquisa realizada no dia 22 de novembro de 2021

Vocé acha que deveria haver mais propaganda
de incentivo as pessoas na separag¢ao dos
reciclaveis na sua cidade?

i Sim, percebo que muitas pessoas
36 nao tem consciéncia da
importdncia de separar o lixo.
Total 3 # N3o, acho que as pessoas ja estdao
bastante conscientes.

2 # N3o sei responder.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No Grafico 5, é apresentado o resultado sobre a pergunta se as pessoas acham que deveria

ter mais propaganda de incentivo na separacdo dos reciclaveis, e 87% das pessoas responderam
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sim, que elas percebem essa necessidade por muitas pessoas ndo terem consciéncia sobre a
importancia nessa atitude.

De acordo com a pesquisa realizada e os resultados apresentados, chegou-se a conclusao da
importancia de ampliar a conscientizagéo das pessoas sobre os cuidados com meio ambiente.

Para atender essa necessidade, o municipio de Sdo Roque e regido precisa realizar mais
projetos no atendimento aos municipes dos bairros distantes do centro, se possivel com o caminhao
de coleta, ou determinar pontos proximos ao centro com cagambas proprias para o lixo reciclavel
e realizar divulgacGes em seu site e redes sociais. Juntamente com essa agdo, sugere-se a criacao
de um projeto de educacdo ambiental para as familias do municipio, com palestras ao ar livre e
programacdo de eventos em lugares publicos, com brinquedos inflaveis para as criancas e
exposicdo de assuntos relacionados aos cuidados com o meio ambiente, como a selec¢do do lixo
reciclavel e os pontos determinados para descarta-los de forma correta.

Nas zonas rurais, onde a producédo de residuos organicos dos quintais e jardins é maior, essa
conscientizacao pode ser direcionada na criacdo de pontos de compostagens desses materiais. O
departamento de meio ambiente da cidade poderia produzir um manual simples de construcéo e
manejo das composteiras, que podem até ser comunitérias, onde residuos de grama, folhas e cascas
de vegetais sdo depositados, e passado determinado periodo, ap0s a compostagem ocorrer

naturalmente, obter um adubo natural de excelente qualidade.

Figura 2 Modelo de composteira de residuos organicos
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Fonte: arquivo pessoal
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Figura 3 - Modelo de composteira doméstica

Fonte: arquivo pessoal

A decomposicéo natural dos residuos organicos é uma forma ecoldgica e barata de produzir
adubo, pois ocupa pouco espaco e pode receber diferentes tipos de dejetos, como cascas de vegetais,
frutas e de ovos, além de folhas e grama. Conforme figuras 2 e 3, a composteira pode ser construida
em madeira ou em alvenaria, ocupa pouco espaco porém traz grandes contribui¢cbes ao meio

ambiente.
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Figura 4 - Modelo de composteira doméstica

Fonte: arquivo pessoal

A composteira doméstica produzida como modelo urbano também funciona muito bem,
como mostra a figura 4. No primeiro compartimento adiciona-se os residuos organicos que iriam
para o lixo comum, e introduzem-se minhocas para auxiliar o processo de decomposi¢cdo. No
segundo compartimento ja é recebido o composto organico (himus), que ainda é habitado por
minhocas e ja pode ser utilizado para fertilizacéo, e, no Gltimo recipiente, est4 abrigado o chorume
do bem ou lixiviado, que pode ser aproveitado como biofertilizante.
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Através de acdes simples como essa € possivel colher grandes resultados, pois além de gerar
um composto organico que pode ser utilizados na fertilizacdo de plantas, jardins e hortas, evita-se
as queimadas desses residuos, tdo comuns especialmente nas zonas rurais, onde as pessoas nao
possuem orientacdo para aderirem a atitudes menos poluentes.

Figura 5 - Horta adubada com composto organico

Fonte: arquivo pessoal
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Figura 6 - Horta adubada com composto organico
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Fonte: arquivo pessoal

A fertilizacdo do solo com composto orgdnico garante um fornecimento de nutrientes
essenciais para o desenvolvimento da planta (EMBRAPA). As figuras 5 e 6 demonstram 0s
resultados de hortas adubadas exclusivamente com o composto organico originado de composteiras

caseiras.
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Figura 7 - Horta organica

Fonte: arquivo pessoal

Figura 8 - Resultado de uma colheita da horta organica

Fonte: arquivo pessoal
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A colheita organica, além de satisfatoria, gera alimentos livres de agrotoxicos, garantindo
assim saude as familias, ao solo, ao ar e aos animais, especialmente aos insetos polinizadores. Os
resultados de algumas colheitas, como pode ser averiguado na Figura 8, e o plantio farto na Figura 7,
sdo exemplos de sustentabilidade e retorno daquilo que a natureza tem a nos oferecer: pureza e

exceléncia em nutrigéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Muito ainda ha que se fazer para perceber as mudancas na sociedade no que diz respeito a
sustentabilidade, porém a cada dia as pessoas tém revelado maior interesse em mudar seus habitos e
tomar parte ativamente das questdes que envolvem a preservacao da natureza. O fato desse despertar
ao meio ambiente estar acontecendo evidencia um passo gigante rumo a uma Educacdo Ambiental
mais ativa nas comunidades e cidades como um todo. A introducdo de pequenas e singelas mudancas
no reuso, reciclagem ou descarte dos residuos s6lidos inorgénicos trara ndo apenas impactos positivos
ambientais, como também uma nova geracgdo de cidaddos, muito mais comprometidos e valorosos ao
mundo. Assim, conclui-se que todos podem fazer algo para contribuir com a menor producéo de lixo
possivel, bem como o seu encaminhamento aos centros de reciclagem mais proximos. E, através da
unido coletiva, é importante cobrar as autoridades responsaveis para que projetos de reciclagem sejam
estendidos a todos os bairros da cidade, bem como mais acesso a informacao e trabalhos de orientagéo

a populacdo em geral.
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RESUMO

Neste artigo, propde-se levantar a importancia de uma estrutura de cobertura em terminais
portuérios que movimentam granéis sélidos vegetais, de modo que o produto esteja seguro de
fendmenos naturais. Através de levantamento de dados, pesquisa descritiva, bibliogréafica,
documental e quantitativa sdo ressaltados o impacto da chuva no tempo de embarque do navio
causando a diminuicdo de produtividade. E possivel constatar os fatores de causas referente aos
impactos através da utilizacdo de ferramentas da qualidade como Diagrama de Pareto, Diagrama
de Ishikawa, Indicadores de performance e PDCA, de forma a comprovar a teoria previamente
formulada de que a chuva de fato impacta diretamente na produtividade de embarque de granéis
solidos.

PALAVRAS-CHAVE: Porto. Graos. Produtividade. Chuva. Terminal Coberto.

ABSTRACT

This article aims to show the importance of a coverage structure in terminals that handle bulk vegetable
solids, so that the product is safe from natural discontent. Through data collection, descriptive,
bibliographical, documental and quantitative research, the impact of rain on the ship boarding time is
highlighted, causing a decrease in productivity. It is possible to verify the important causes of impacts
through the use of quality tools such as Pareto Diagram, Ishikawa Diagram, Performance Indicators and
PDCA, in order to prove a previously formulated theory that rain actually directly impacts the productivity
of solid bulk shipment.

KEYWORDS: Port. Grains. Productivity. Rain. Covered Terminal.
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INTRODUGCAO

Segundo dados da agéncia maritima Alphamar (2020), nos altimos 5 anos choveu em média
58 dias por ano em Santos, o que significa que atividades portuarias de granéis sélidos foram parciais
ou completamente comprometidas j& que a 4gua, por sua natureza, impacta na qualidade de alguns
desses produtos, entre eles a soja, a qual a umidade méxima permitida é de14% (SENAR, 2017).

De acordo com Wilson Sons (2019), ha portos brasileiros onde a chuva é frequente,
ultrapassando mais de 100 dias por ano, o que inviabiliza o andamento da operacdo e afeta 0s
embarques, impedindo o cumprimento de prazos e gerando custos extras.

A falta de um terminal All-Weather impede que prazos sejam cumpridos, afetando embarques
e gerando custos como por exemplo as cargas de granéis solidos que ndo podem ser embarcadas nos
navios em dias de chuvas (WILSON SONS, 2019).

Este artigo tem como objetivo apresentar a importancia de terminais com a devida protecao
contra fendmenos naturais como coberturas proprias para a prote¢do contra chuva emembarques de
granéis solidos vegetais.

E importante ressaltar que o principal foco da pesquisa cientifica é levantar, estruturar, analisar
e gerar conclusGes embasadas a partir de informagfes que estejam correlacionadas com alguma
adversidade, tendo como finalidade criar solugdes para determinado problema, apresentando uma
visdo com uma perspectiva e acfes a serem tomadas diferentes das anteriores.

As informac0es para este projeto foram coletadas por meio de pesquisa descritiva a partir de
uma visdo macro obtida por dados de diversos terminais de movimentagdo de granéis solidosdo Porto
de Santos, e uma visdo micro a partir de apenas um terminal que serviu como amostra em relacao aos
demais terminais para a obtencdo de dados mais especificos, os quais foram submetidos a anélises
por meio de ferramentas da qualidade para definir o indicador de desempenho ideal como parametro
para a pesquisa (KPI’s), investigar as principais causas para a perda de produtividade (Diagrama de
Ishikawa), e comparar estas entre si a fim de descobrir qual mais impacta o processo (Diagrama de
Pareto), sendo necessaria, ainda, a utilizagdo de um método estruturado para o desenvolvimento guiado
do estudo (PDCA).
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1. EMBASAMENTO TEORICO

1.1 APLICACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Para entender melhor sobre a concretizagdo de uma estrutura que impega que fendmenos
naturais causem atrasos e custos na cadeia logistica, € preciso aprofundar-se mais no funcionamento
e gerenciamento da operacéo.

Baseado em informac6es pesquisadas, o artigo levanta questdes que interferem diretamente
no fluxo do processo interno: a chuva, que apesar de parecer inofensiva, causa atrasos e prejuizos em
cargas a granel, que sofrem danos por serem transportadas sujeitas a condi¢des climaticas, pois a falta
de investimento e de um plano de acdo efetivo, proporciona um fluxo estrutural falho, propicio a
mudangcas constantes no clima.

O transporte maritimo é um dos modais que mais sofre com 0 mau tempo, podendo causar
atrasos nos prazos determinados, pois existem cargas que podem ser impactadas pela chuva. Para
tentar diminuir os efeitos no modal maritimo, alguns portos vém investindo em tecnologias que
permitam gque o embarque seja realizado até mesmo sob condicBes adversas. Ha alguns projetos que
estdo em fase de estudos, uma das opg¢des sdo os chamados terminais all-weathers, que € a construcao
de uma estrutura fixa sobre os bercos de atracacao, e a op¢do da construgdo de uma cobertura retratil
que se estenda até os pordes dos navios (WILSON SONS, 2020).

Ja existem terminais all-weathers no mundo, tem-se como exemplos trés portos que possuem
esta tecnologia, os portos de Amsterdam, Marin e Ghent.

O primeiro exemplo de terminal coberto é o de Waterland, localizado no Porto de Amsterdam,
na Holanda, ele possui 3 bercos all-weathers, com isso as operagdes neste terminalacontecem o dia
inteiro sem paralisacdo por causa do tempo. Possui instalacdes de armazenamento para materiais
como aluminio, zinco, aco, papel, madeira e celulose (VCR LOGISTICS, 2020).

O segundo exemplo é o porto de Marin, nele ha uma cobertura interna de 90 metros para navios
com comprimento de até 125 metros e oferece um calado de 7 metros. E especializado no manuseio
de celulose, bobinas de papel e tabua de madeira (AUTORIDAD PORTUARIA DE MARIN, 2020).

E por fim em Ghent, na Espanha, foi inaugurado em outubro de 2020, um terminal all-weather
com capacidade de armazenamento de 60.000 toneladas. Tem 240m de comprimento e 60m de largura
e esta equipado com duas vias ao longo do cais. Embarca¢fes com peso brutode 10.000 toneladas
podem ser despachadas neste novo terminal (WCN EDITORIAL, 2020).

Portanto, os terminais do Porto de Santos podem se basear nesses trés exemplos para a

construcdo de uma tecnologia que permita o embarque em dias de chuva melhorando sua
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produtividade. Embora muitos testes ja tenham sido realizados por outras empresas da area, como
a Rumo Logistica. De acordo com noticia publicada pelo jornal eletronico Estadao (2011), a Rumo
planejou a construcdo de cobertura em seu terminal com um investimento de 60 milhdes de reais com

previsdo de concluséo de obra no final de 2012, porém néo houve resultado efetivo do projeto.

1.2 MOVIMENTACAO DE GRANEIS SOLIDOS NO PORTO DE SANTOS

Segundo 0 mensario estatistico da Santos Port Authority (2021), no ano de 2020 foram
exportadas 63.259.153 toneladas de granéis sélidos no Porto de Santos, sendo 14.488.960 de milho e
21.098.627 de soja em gréos. No Porto de Santos tem-se 4 terminais que exportam esse tipo de
produto: na margem esquerda tem os terminais da Cargill - TEG Porto e o Terminal de Granéis do
Guaruja (TGG) que embarcaram, respectivamente, 6.539.654 e 5.721.340 toneladas de milho e soja
em graos no ano de 2020. J4 na margem direta temos os terminais da Cutrale e 0 Terminal Integrador
Portuario Luiz Antbnio Mesquita que exportaram, respectivamente, 1.558.200 e 3.861.653
toneladas de milho e soja em gréos no ano de 2020.

2 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

As ferramentas da Qualidade sdo regularmente usadas como assisténcia ao avanco da
qualidade ou ao apoio na tomada de decisdo em andlises de problemas (MIGUEL, 2006). Através
dessas, € possivel realizar a identificacdo das causas raizes e a solucdo dos problemas (MATA-LIMA,
1999).

Para fins deste trabalho ira se utilizar algumas ferramentas, sendo Diagrama de Ishikawa,
Diagrama de Pareto, alem de indicador de performance e o PDCA, tendo como objetivo analisar as
causas para a perda de produtividade durante o embarque de granéis solidos como forma de comprovar
0 alto impacto gerado pela chuva mesmo se comparada com as demais ocorréncias inerentes do
processo.

Como parédmetro de mensuracdo de produtividade, foi definido um indicador-chave de
desempenho (Key Performance Indicator - KPI) de acordo com o método utilizado nos terminais
portuérios de granéis sélidos, tratando-se basicamente do volume de carga movimentada em relagédo
ao tempo de movimentacgéo. Este indicador possui 0 nome de vazéo de carga e € analisado como uma

tonelada no intervalo de uma hora, ou seja, vazéo (t/h).
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Abaixo € possivel visualizar a métrica utilizada para chegar ao resultado do respectivo

indicador:

Ve 60
Vaziot/h= — . — .Ce
Te Ton

Onde:

Ve = Volume de embarque

Te = Tempo de embarque

60 = Intervalo de 60 minutos
Ton = Toneladas

Ce = Capacidade de embarque

O diagrama de Ishikawa € utilizado como metodologia de analise para apresentar fatores
de causas sobre um determinado problema (efeito). E chamada de Diagrama de Ishikawa devido
ao seu criador, mas também é conhecida como Diagrama Espinha de Peixe em funcdo de seu
formato grafico (MIGUEL, 2006). Com base nesta ferramenta foram levantadas as principais

causas que inviabilizam um continuo embarque de carga, conforme abaixo:

Imagem 1 - Ishikawa: Levantamento de causas

Manutengio Chuva

Acoplar/Desacoplar bica

Erro operacional Demanda de rnrrsin\
Aguardando maré

\ \ Perda de
produtividade
Mudanga de pordo

Parada navio

Draft

Libera¢do para embarque

Carte de estiva

\
R

=n

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)
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Causa

Acoplar bica:

Aguardando maré:

Chuva:
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Tabela 1 - Causas para a perda da produtividade

Descrigao
Atividade referente a efetuar rechego do navio.
Aguardar a maré mais alta para aproveitar em maior produndidade.

Paradas para impedir que a carga tenha contato direto com agua.

Corte de estiva:

Interrupgdo devido a perda na tirada de ternos de Trabalhadores Avulsos.

Demanda de Energia:

Quando o terminal deixa de operar por falta de energia, por origens diversas.

Desacoplar bica:

Preenchimento de carga nos cantos do portdo para melhor distribuicao.

Draft Survey:

Parada para leitura de calado e realizagdo do calculo de constante de bordo.

Erro operacional:

Quando ha inconsistencia na atividade realizada por algum colaborador.

Liberagdo para embarque:

Manutengao:

Quando ha paradas por quebra ou falha de algum equipamento.

Mudanga de pordo:

Mudanga do pordo de embarque buscando preservar a estabilidade do navio.

Parada navio

Solicitagdo de pausa pelo capital da embarcagdo por motivos diversos

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Aguardando liberagdo das empresas certificadoras e capitdo para um embarque seguro.

Segundo Rodrigues (2006), o Diagrama de Pareto é uma ferramenta de analise de dados
que se apresenta em graficos de barras verticais. E utilizado para destacar quais defeitos ou
problemas que tem maior ocorréncia dentro de uma série de fatores. Sendo assim, a ferramenta
foi utilizada como forma de avaliar quais causas mais influenciam quando ha perda de

produtividade.

Grafico 1 - Pareto: Analise de ocorréncia de causas

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)
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O ciclo PDCA ¢é um roteiro que possibilita a melhoria continua, onde ha etapas em
sequéncia que contam com ferramentas especificas para o alcance do objetivo proposto em um
projeto. E dividido em 4 partes, sendo elas: Plan (Planejar); Do (Fazer); Check (Checar); Act
(Agir), onde a conclusao de um ciclo gera um novo ciclo, de forma continua. Além disso, € possivel
que o projeto sempre tenha uma nova analise, 0 que resulta em um novo processo de mudanca
(ANDRADE, 2003).

Esta ferramenta foi utilizada como forma de estruturacdo da pesquisa realizada na busca e
andlise das causas para a perda de produtividade, de forma a seguir uma linha Unica de raciocinio,
gerando conhecimento sobre a problematica e propondo uma solucdo a partir de conclusdes

apoiadas pelos dados estudados.

Tabela 2 - PDCA: Estruturacao de pesquisa

Plan

O embarque de granéis sélidos vegetais é realizado do armazém para a embarcagdo por meio de

Contexto / Descri¢do: . . .
equipamentos como esteiras rolantes e shiploader.

Problema: Durante o processo ha diversas ocorréncias que impactam no correto andamento da operagao.
Objetivo: Levantar as causas especificas que inviabilizam o processo de embarque e reduzem a produtividade.
Do

Pelo fato do principal parametro ser a produtividade, o indicador definido para a analise sera a vasdo

Definicdo de KPI:
¢ de produto no intervalo de uma hora.

Os dados que corroboraram para as analises foram disponibilizados por uma empresa de graneis

Levantamento de dados: . . .
solidos do porto de Santos, os quais foram utilizados como amostragem.

. Para levantar as principais causas foi utilizado a ferramenta 'Diagrama de Ishikawa'. Para entender o
Aplicagdo das ferramentas: |, Lo s ,
impacto de cada uma no problema foi utilizada a ferramenta 'Diagrama de Pareto'.

Check

. As ferramentas aplicadas possibilitaram a definigdo das causas raizes do problema, além da natureza
Andlise dos resultados: . . . _—
delas e a ordem de impacto, sendo possivel definir uma causa principal.

De acordo com a regra 80/20 e tendo como base o resultado do 'Diagrama de Pareto', foi possivel

Definigdo de causa principal: . o |
concluir que a principal causa é a Chuva.

Action

Devido a grande parte das atividades no processo de embarque serem realizadas em areas abertas,

Conclusdes embasadas: . ) . . . s
questdes relacionadas ao meio ambiente como chuvas e ventos impactam de forma significativa.

E possivel dizer que a utilizagdo de barreiras fisicas em determinados pontos do processo é
Proposi¢do de solugdes: necessario, sendo a area de costado o local mais carente, onde pode-se aplicar uma cobertura como
Allweather.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)
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2.1 PRODUTIVIDADE PERDIDA

Produtividade trata-se da capacidade da empresa realizar as suas tarefas no tempo certo,
ou seja, com eficiéncia e eficacia, e com isso ela entende o que estd dando certo e errado para
poder melhorar mais ainda a sua produtividade (KING, 2007). Assim, este topico apresenta
gréficos e tabelas informado a produtividade dos navios de soja no terminal, quantidade de navios
afetados pela chuva, os principais motivos do tempo de paraliza¢do dos navios, e 0 tempo que o
navio fica parado por causa da chuva. Essas informagdes foram retiradas do sistema da empresa
em questdo e da Alphamar, uma agéncia maritima que fornece os dados de tempos de chuva em
Santos.

O grafico 1 demonstra a quantidade de chuva em dias, entre 2015 e 2019, no qual nota-se
que em Santos choveu em média 58 dias por ano neste periodo, isso significa que as atividades
de todos os terminais, foram comprometidas, gerando atrasos, custos e outros problemas que a

chuva pode ocasionar.

Grafico 2 - Média de chuvas em Santos (dias)

20
65
51 52
I | I
201 201E 2017 2018 29

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Baseado no histérico da chuva e os dados obtidos, foram embarcados 111 navios de soja
no periodo de 2016 a 2020, sendo cerca de 70% afetados por mais de uma hora pela chuva, e 0
grafico 2, mostra a incidéncia deste fendmeno natural. Esses dados demonstram que a chuva afeta
diretamente no tempo que o navio fica atracado, sendo um dos motivos que ocorre possiveis atrasos

e afetando a produtividade do terminal.
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Grafico 3 - Navios afetados pela chuva
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Na tabela 1 é demonstrado o tempo, em horas, que 0s navios foram afetados pela chuva
no respectivo terminal de amostra. Essa demonstracéo € dividida entre paralizacdes de menos ou
mais de uma hora, e o tempo total de atracdo no periodo de 2016 a 2020. Nos ultimos cinco anos
os navios ficaram atracados, em média, por aproximadamente 94 horas. Quando ha chuva essa
média aumenta em 8%, totalizando cerca de 102 horas atracados. J& 0s navios que ndo tiveram

uma paralizacao relevante por chuva, a média diminuiu em 16%, totalizando aproximadamente 79

horas.
Tabela 1 - Média de horas que os navios ficam atracados no terminal

Ano Mais de uma hora @ Menos de uma hora de Tempo total de

de chuva chuva ou ndo afetados atracacao
2016 107:23:05 82:10:37 97:46:54
2017 105:02:04 98:25:00 103:46:26
2018 101:56:15 56:23:00 85:32:17
2019 99:24:35 82:35:00 95:01:13
2020 101:02:42 79:12:15 92:43:29

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

A tabela e os graficos demonstram de forma clara o quanto a chuva influencia na
produtividade e o tempo total de atracagdo dos navios de soja, mostrando a importancia da

existéncia de um terminal que seja capaz de embarcar durante dias de chuvas.
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2.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo principal desse artigo é evidenciar a importancia de terminais com a devida
protecdo contra fendmenos naturais, no caso, coberturas préprias para a protecdo contra chuva
em embarques de granéis sélidos. A partir dos indicadores de desempenho, ciclo PDCA e
ferramentas da qualidade foi possivel desenvolver um estudo aprofundado sobre as causas para
a perda de produtiva no terminal em questdo, servindo como apoio para a comprovacao da
problematica da chuva conforme apontado, onde foi apresentado de forma sistémica as etapas e
aplicacdo de cada um destes.

A tabelas e os gréficos apresentados esclarecem os dados referentes a produtividade e
ocupacdo do berco por navios que foram ou ndo impactados pela chuva, a &gua por sua naturezaimpacta
na qualidade de alguns gréos, entre eles a soja, a qual a umidade maxima permitida é de 14%. Nota-
se uma diferenca consideravel entre os fatores, como demonstrado na tabela 1, em que 0s navios
ficaram um tempo maior atracados nos berco totalizando cerca de 102 horas de paralizagdo, deixando

explicita a necessidade de uma cobertura nos terminais de granel sélido.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo torna evidente a importancia de terminais com dispositivos que
proporcionem o embarque durante dias de chuva e que sejam suficientes para serem aplicados no
setor portuario, visando ajustar e tornar as operacfes fluidas. Fica como proposta para futuras
pesquisas cientificas, dentro desse tema, estudar novas possibilidades para melhorar a produtividade
dos terminais de graneis solidos, visto que os embarques afetados pela chuva ocupam um tempo maior
no ber¢co do terminal, podendo prejudicar o cronograma de futuros navios ou até mesmo o0
recebimento de gréos. E possivel concluir também a eficacia dos resultados obtidos por meio da
aplicacdo de ferramentas da qualidade na busca do entendimento e proposicdo de solugdo para um

determinado problema.
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RESUMO

O objetivo deste estudo consiste na analise das tendéncias e variaces das investigacoes publicadas
sobre Job Design e Job Crafting e seu impacto no desempenho organizacional, na autonomia e na
satisfacdo no trabalho, nos ultimos 20 anos (2000/2021). A metodologia utilizada nesta meta-analise
segue os pressupostos de Bailey et al. (2019), que consiste numa revisdo sistematica da literatura
empirica, seguindo as recomendacdo de Briner & Denyer (2010) através de cinco fases: (1)
planeamento e &mbito do projeto; (2) realizacdo de pesquisa estruturada; (3) avaliacdo de resultados
de pesquisa em relacdo aos critérios acordados; (4) extracdo de evidéncias dos itens incluidos; (5)
desenvolvimento de resultados de analise/sintese para dissemina¢do. O numero total da amostra
considerada é de 31.910 artigos, disponibilizados em 5 diferentes bases de dados. Em conclusao
conseguiu-se verificar uma predominancia de estudos sobre o Job Design e 0 seu crescimento
continuo ao longo dos anos analisados. Apesar de tudo, denota-se nos ultimos anos (Ultimos 6 anos)
um acentuado crescimento dos estudos sobre o Job Crafting, o que poderd apontar para uma
substituicdo de modelos, colocando-se foco no individuo (caracteristicas individuais dos
trabalhadores) em alternativa ao foco na empresa (praticas de gestdo de recursos humanos). Os
impactos mais estudados nas variaveis continuam a ser o desempenho organizacional, seguido pela
satisfacdo e, por ultimo, a autonomia no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Autonomia. Desempenho, Satisfagdo. Job Design. Job Crafting.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze trends and variations in published investigations on Job Design
and Job Crafting and their impact on organizational performance, autonomy and job satisfaction in
the last 20 years (2000/2021). The methodology used in this meta-analysis follows the assumptions
of Bailey et al. (2019), which consists of a systematic review of the empirical literature, according to
recommendations of Briner & Denyer (2010) in five phases: (1) planning and project scope; (2)
conducting structured research; (3) evaluation of research results against agreed criteria; (4)
extracting evidence from the included items; (5) development of analysis/synthesis results for
dissemination. The total number of the considered sample is 31,910 articles, available in 5 different
databases. In conclusion, it was possible to verify a predominance of studies on Job Design and its
continuous growth over the years analyzed. Despite everything, in recent years (last 6 years) there
has been a marked growth in studies on Job Crafting, which may point to a replacement of models,
focusing on the individual (individual characteristics of workers) as an alternative focus on the
company (human resource management practices). The most studied impacts on the variables
continue to be organizational performance, followed by satisfaction and, lastly, autonomy at work.

KEYWORDS: Autonomy. Performance. Satisfaction. Job Design. Job Crafting.

INTRODUCAO

Hoje em dia testemunhamos uma forte expansao de instituicdes para outros mercados além
daqueles onde foram criados e expandidos, e a internacionalizacdo das empresas cria desafios internos
ao nivel de gestdo de carreira do seu capital humano (BARTOLO & ANDRADE, 2015). A nova
organizacdo social do trabalho, causada pela globaliza¢do, vem aumentando significativamente 0s
indices de produtividade e reduzindo os custos de produgao. Entretanto “verificou-se que a forma de
trabalho instituida resultou numa perda de autonomia do trabalhador e de sua relacdo com o trabalho,
de modo que ele constitui uma fonte de sofrimento para o individuo, culminando na deterioracdo de
sua qualidade de vida” (D’ELBOUX et al., 2004, p. 161). Diversos autores na literatura descrevem a
autonomia e defendem sua importancia e aplicacdo de maneiras distintas. Uma das oito ancoras de
carreira propostas por Schein (1996) consiste na ancora de autonomia/independéncia (CALASANS
& DAVEL, 2020). Esta, por sua vez, é definida por Loli e Treff (2018), com base em Schein (1996)
como a necessidade de liberdade em relagdo as restriches organizacionais para desenvolver
competéncias profissionais. Outra das possiveis definicdes de autonomia / independéncia consiste em
“pessoas que possuem um nivel reduzido de tolerancia as regras estabelecidas por outras pessoas, por
procedimentos e outros tipos de controle que venham a cercear sua autonomia” (CUNHA DA SILVA

et al., 2016, p. 150) e percebe que “as pessoas com a principal ancora de carreira Autonomia e
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Independéncia tiveram as maiores médias do tipo motivacional” (CUNHA DA SILVA et al., 2016,
p. 155). Schein (1990) destacou que a autonomia e a independéncia sdo fatores que caracterizam as
pessoas que buscam situacdes de trabalho nas quais possam se sentir livres das limitagdes impostas
pela organizacdo para desenvolver suas competéncias, o que Ihes permite ser mais produtivas.
(SALAS et al., 2018, p. 44). Quando a autonomia no trabalho é real, o nivel de satisfagdo no trabalho
é elevado (SALAS et al., 2018). Menor satisfacdo e menor autonomia no trabalho estdo associados a
intencdo de desligamento (GARRIDO et al., 2020). Nesse contexto, a autonomia do trabalhador pode
ser um importante fator de protecdo contra o estresse (SALAS et al., 2018). Segundo Eurofound e
EU-OSHA (2014), os trabalhadores com mais autonomia laboral sofrem menos stress do que 0s
trabalhadores com empregos igualmente exigentes, mas com menos autonomia (SALAS et al., 2018,
p. 45). D’Elboux et al. (2004, p. 163), neste contexto, complementa que “a QVT esta relacionada a
responsabilidade social da empresa, envolvendo o atendimento de necessidades e aspira¢fes do
individuo, através da reestruturacdo do desenho de cargos e equipes de trabalho, aliada a uma
formacéo de equipes de trabalhno com um maior poder de autonomia e a uma melhoria do meio
organizacional”. Garrido et al. (2017) realizaram um estudo que analisa as variaveis antecedentes das
intencdes de deixar o trabalho, e de permanecer na organizacao, de um grupo de profissionais por
meio de metodologia de inquérito e concluiram que maiores niveis de burnout, menor satisfacdo com
os salarios e menor autonomia no trabalho estdo associados a intencdo de desligamento dos
profissionais do grupo, o que se afirma com a explicacdo de Cai e Zhou (2009) e Kim e Stoner
(2008) de que baixos graus de autonomia e controle sobre o trabalho também foram associados a
intencdo de saida (GARRIDO et al., 2017, p. 6). Outro estudo realizado por Salas et al. (2018)
determina a relacdo entre autonomia no trabalho e satisfacdo no trabalho e mostra que quando a
autonomia no trabalho é real, o nivel de satisfacdo no trabalho é elevado em trabalhadores de ambos
0s sexos. Ja um artigo publicado por Fowler (2014) aponta que “a autonomia é importante no sentido
de que as pessoas precisam perceber que as atividades que estdo desempenhando séo feitas por
escolha propria” (OLIVEIRA et al., 2017, p. 71). De acordo com Jena et al. (2019) autonomia,
flexibilidade e independéncia dadas aos funcionarios levam a um desempenho além das expectativas
e ainda complementa que “as organizagdes devem investir em programas de formacdo e
desenvolvimento que ajudem os funcionarios a obter significado do trabalho e desfrutem do
empoderamento psicologico, o que levard ainda a satisfagdo individual e ao crescimento
organizacional” (MANUEL, 2020, p. 11).

O contexto motivacional no ambiente de trabalho é explicado por duas teorias administrativas,
onde a primeira consiste na "Hierarquia das Necessidades" formulada por Maslow (1943) e a outra é
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a "Teoria dos Dois Fatores" formulada por Herzberg (1959) e por Cunha & Soares (2010). De acordo
com estas duas teorias, Vergara (2000) afirma que geralmente as pessoas agem de determinadas
maneiras para reduzir ou satisfazer suas necessidades e objetivos e que a motivacdo se concentra nas
necessidades internas dos individuos e contribuem para uma mudanca de comportamento
(OLIVEIRA et al., 2017). Na figura abaixo pode-se encontrar uma comparagéo entre os modelos de
motivacao de Maslow (1943) e Herzberg (1959), apresentado por Cunha & Soares (2010):

Figura 1 - Comparacao entre modelos da Hierarquia das necessidades e Teoria dos Dois Fatores

Teoria das necessidades de Maslow Teoria bifatorial de Herzberg

\

Realizaclo, crescimento

> MOTIVACIONAIS

Estuma Progresso, reconhecimento

Relagdes interpessoais
Sociais y o
super\isao
/ Seguranga \ Seguranca > HIGIENICOS
. Salano. condigdes de
Fiswologicas
a trabatho J

Fonte: Oliveira et al. (2017)

Na teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow (1943) as necessidades estdo
organizadas em cinco categorias hierarquicas: fisioldgicas, de seguranca, sociais, de estima e de
autorrealizacdo (OLIVEIRA et al., 2017) e é explicada por Maximiano (2011) da seguinte forma: (1)
As necessidades fisioldgicas estdo na base da hierarquia; (2) As pessoas procuram satisfazé-las antes
de preocupar com as de nivel mais elevado; (3) Uma necessidade em qualquer ponto da hierarquia
precisa ser atendida antes que a necessidade de nivel seguinte se manifeste; (4) Se uma necessidade
ndo for satisfeita, a pessoa ficara estacionada neste nivel de motivacéo; (5) Uma vez atendida, uma
necessidade deixa de se fazer sentir; (6) A pessoa passa a ser motivada pela ordem seguinte de
necessidades; (7) As pessoas estdo num processo de desenvolvimento continuo; (8) As pessoas
tendem a progredir-se ao longo das necessidades, buscando atender uma apos a outra, e orientar-se

para a autorrealizacdo. Em contrapartida da teoria apresentada Fowler (2014) defende que “em vez
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de se concentrar em uma hierarquia de necessidades, deve-se manter o foco em trés fatores:
autonomia, relacionamento e competéncia. Estes séo fatores que podem fazer a diferenca, uma vez
que as pessoas podem experimentar a motivacdo de nivel superior a qualquer hora e em qualquer
lugar” (OLIVEIRA etal., 2017, p. 71). Ja Herzberg (1959) desenvolveu a teoria bifatorial, ou “Teoria
dos Dois Fatores” concluindo que a insatisfacdo no trabalho depende dos chamados fatores higiénicos
como o ambiente, supervisdo, colegas e o contexto geral do cargo; e que a satisfacdo no trabalho é
funcdo do conteddo ou das acdes desafiadoras e estimulantes da funcdo, chamados de fatores
motivadores (SALAS et al., 2018). Maximiano (2011) também explica esta teoria da seguinte forma:
(1) Fatores motivacionais ou intrinsecos consistem no trabalho em si; realizacdo de algo importante;
exercicio da responsabilidade; possibilidade de aprendizagem e reconhecimento; (2) Fatores
higiénicos ou extrinsecos consistem no estilo de lideranca; relacdes pessoais, salario, politicas de
administracdo de recursos humanos, condi¢des fisicas e seguranca do trabalho. Os fatores que
provocam as atitudes positivas com relagéo ao trabalho (fatores motivadores) ndo sdo 0s mesmos que
provocam as atitudes negativas (fatores higiénicos) (FREDERICK HERZBERG, 1959), ou seja,
apenas o trabalho em si e os fatores que lhe séo diretamente relacionados podem fazer as pessoas
sentir-se satisfeitas ao passo gque os fatores extrinsecos nao fazem a pessoa se sentir satisfeita com o
trabalho. Os fatores extrinsecos reduzem a insatisfacdo e influenciam apenas o estado de satisfacdo
com as condicBes dentro das quais o trabalho é realizado (MAXIMIANO, 2011). Granada (2006),
Solérzano (2018) afirmam que a insatisfacdo com o trabalho como fator de baixo desempenho do
trabalhador é importante, e pode-se perceber que, em algumas instituicdes, apesar de grandes esforcos
para expandir e modernizar seus equipamentos, enfrentam problemas de desempenho trabalho
(SALAS et al., 2018). Esta teoria exerceu uma das maiores contribuigdes, segundo Ferreira et al.
(2006), para a “compreensao da motivacao para o trabalho foram: a possibilidade de o funcionario
ter maior autonomia para realizar e planejar seu trabalho, a valorizagdo dos processos de
enriquecimento de cargos e uma abordagem diferenciada do papel da remuneracédo sobre a motivagéo
para o trabalho” (OLIVEIRA et al., 2017, p. 66).

O despoletar da performance ou desempenho organizacional esta intrinsecamente ligado ao
da estratégia organizacional e contribui para o sucesso organizacional (MELO & MACHADO, 2020).
Desempenho, no contexto de gestdo, pode ser entendido como a diferenca obtida através da
comparagéo entre o resultado efetivo e o resultado esperado com relagdo a um trabalho, atividade ou
objetivo pré-definido, sendo que quanto maior a diferenca, menor o desempenho (PROCOPIO, 2001).
Segundo Rego et al. (2018, p. 501), estes resultados “Geralmente surgem refletidos, ainda que

parcialmente, nos relatorios de atividade, relatorios e contas anuais, balangos sociais da organiza¢ao”
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podem ser analisados e/ou melhorados atraves de modelos como (SILVA, 2005): (1) Benchmarking;
(2) Sistemas de gestdo da qualidade total; (3) Six Sigma; (4) Autoavaliacdo; (5) Indicadores de
desempenho; (6) Tableaux de Bord; (7) Balanced Scorecard. A analise do desempenho ou, por
definicdo, dos resultados obtidos, serve para auxiliar a gestdo na tomada de deciséo e a definir o0s
objetivos estratégicos da organizacdo (REGO et al., 2018). Desempenho, portanto, pode ser entendido
como um sinénimo de eficacia. Em relacdo a eficicia, considera-se que ndo adianta produzir
resultados de maneira eficiente, se ndo forem os resultados corretos (MAXIMIANO, 2011). O autor
afirma em sua obra que eficacia significa o grau da realizacdo dos objetivos finais da organizacéo:
satisfacdo dos clientes; satisfacdo dos acionistas; impacto na sociedade; aprendizagem
organizacional. J& a eficiéncia de uma organizacdo ou sistema depende de como seus recursos sao
utilizados. O conceito de eficiéncia é explicado pela ciéncia da administracédo de recursos como sendo
mais que uma simples medida numérica de desempenho, mas que o principio da eficiéncia é a relacéo
entre esfor¢o e resultado (MAXIMIANO, 2011). De acordo com o autor a eficiéncia significa: realizar
atividades ou tarefas da maneira correta. realizar tarefas de maneira inteligente, com o minimo de
esforco e com o melhor aproveitamento possivel de recursos, realizar tarefas de maneira econémica,
empregando a menor quantidade possivel de recursos. Portanto o desempenho pode ser medido
através de um conjunto de indices centrados na personalidade, centrados no comportamento (foco da
gestdo por competéncias), centrados nos resultados (KPI’s) ou pela comparagdo com outros
colaboradores (CAMARA, 2015).

A teoria do desenho do trabalho (Job Design) surgiu como uma reacao a trabalhos repetitivos
e pouco desafiantes, chamando a atencdo para as caracteristicas do trabalho que aumentam a
motivacdo e levam a melhores resultados (VIANA & MOURAO, 2019). Grant & Parker (2009)
explicam que a descri¢do dos trabalhos, tarefas e papéis e como séo estruturados, promulgados e
modificados, bem como o impacto destas nos resultados individuais, de grupo e organizacionais
integram o conceito de Design do Trabalho (MARCON et al., 2019, p. 810). Morgeson e Humphrey
(2008) definiram o desenho do trabalho como “o estudo, a criagdo e a modificagdo da composicao,
do conteldo, da estrutura e do ambiente em que os papeis do trabalho sdo desempenhados” (VIANA
& MOURAO, 2019, p. 801) Desta forma Gongalves (2015) e Morgeson e Humphrey (2006) veem
Job Design como um construto descrito em termos do trabalho em si e das técnicas e habilidades
necessarias ao desempenho das tarefas que sao descritas previamente, algo que influencia o sucesso
das organizacdes e o bem-estar dos trabalhadores (MARCON et al., 2019, p. 810). O autor também
destaca a defini¢ao de Munyiri (2018) como “a estruturacao de métodos, a relagdo e ao conteudo dos

postos de trabalho, que se voltam a satisfazer as necessidades organizacionais e tecnoldgicas, além
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de exigéncias sociais insertas no contexto laboral”. De acordo com Parker, Knight, & Ohly (2017) o
eixo principal do desenho do trabalho é a forma como as tarefas sdo organizadas para servirem a
trabalhadores e a ambientes de trabalho, sendo este planejamento de atividades importante para que
o trabalhador consiga compreender melhor e mais facilmente quais séo as suas atividades e 0 que
deve fazer para executé-las adequadamente e, em consequéncia disso, Morgeson e Humphrey (2006)
afirmam que o trabalho pode ser redesenhado de forma a aumentar a motivacao dos trabalhadores, a
sua satisfacdo (VIANA & MOURAO, 2019, p. 801) e, ainda, afirma Sageer, Rafat, & Agarwal,
(2012) também o desempenho no trabalho e isto incluiu impactos na rotatividade, ampliacdo e
enriquecimento do trabalho (MARCON et al., 2019, p. 810).

De acordo com Hackman & Oldham (1974) os autores destacam cinco caracteristicas centrais
para descrever o trabalho: (1) Variedade de habilidades - o0 grau em que um trabalho requer uma
variedade de atividades diferentes na execucdo do trabalho, que envolvem o uso de uma série de
habilidades e talentos diferentes do empregado; (2) Identidade da tarefa - o grau em que o trabalho
requer a conclusao de um "todo" e parte identificavel do trabalho - ou seja, fazer um trabalho do inicio
ao fim com um resultado visivel; (3) Importancia da tarefa — o grau em que o trabalho tem um
substancial impacto na vida ou no trabalho de outras pessoas - seja na organizacao imediata ou no
ambiente externo; (4) Autonomia - 0 grau em que o trabalho proporciona liberdade, independéncia e
discricdo substanciais ao funciondrio na programacdo do trabalho e na determinacdo dos
procedimentos a serem usados para executa-lo; (5) Feedback do proprio trabalho - o grau em que a
realizacdo das atividades laborais exigidas pelo posto de trabalho resulta na obtencédo de informacdes
diretas e claras sobre a eficacia de seu desempenho pelo empregado (Hackman & Oldham, 1974).

Diversos instrumentos tém sido desenvolvidos com o objetivo de avaliar as caracteristicas do
trabalho nas organizacdes (ALMEIDA et al., 2014). Marcon et al. (2019) afirmam que um dos
instrumentos que foram desenvolvidos nos dltimos 30 anos consiste no Job Diagnostic Survey (JDS,
HACKMAN & OLDHAM, 1975). Almeida et al. (2014) explicam que a ideia central deste modelo
é que a Variedade, Identidade, Significado, Autonomia e Feedback sdo caracteristicas essenciais,
imprescindiveis a riqueza e complexidade desejavel no trabalho e indispensaveis a adaptacdo do
homem as tarefas que desempenha e que as medidas fornecidas pelo JDS permitem diagnosticar e
redesenhar o trabalho por meio da determinacdo do indice Potencial Motivador da funcdo, da
identificacdo das caracteristicas imprescindiveis ao seu enriquecimento e da “leitura” que os
empregados fazem de eventuais exiguidades e aperfeicoamentos que possam ser realizados no seu

trabalho. Com base neste instrumento Almeida et al. (2014) apresentaram a adaptacéo portuguesa do
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JDS que partiu da versdo original do Job Diagnostic Survey (JDS) de Hackman e Oldham (1976,
1980).

A teoria do Job Design leva em consideracdo o desenho da funcdo de iniciativa da propria
organizacdo, sendo um instrumento utilizado, também, para aumentar a motivacéo dos trabalhadores,
a sua satisfacdo, Morgeson e Humphrey (2006), citado em Viana & Mouréo (2019, p. 801), aumentar
0 desempenho no trabalho e diminuir rotatividade (SAGEER, RAFAT, & AGARWAL, (2012) citado
em Marcon et al., 2019, p. 810), sendo uma prética estratégica da gestdo de recursos humanos, em
modelo top-down, diretamente relacionada com a normatizacdo (OPREA et al., 2019).

Neste contexto surge o Job Crafting sendo a prética de a¢des de mudanca executadas com o
objetivo de transformar determinados limites da composicdo formal (fisica e/ou cognitiva) da funcéo
e subsequentemente do ambiente de trabalho, em virtude de compatibilizar, em nivel pessoal,
significado e identidade entre o individuo e o seu trabalho, segundo Wrzesniewski & Dutton (2001),
citado em Lourenco (2020). A autora explica que esta metodologia consiste na proatividade e
criatividade do colaborador em mudar, transformar ou personalizar limites e/ou aspectos contornaveis
de modo de gestdo e/ou execucdo do trabalho e/ou da funcgdo, dando ao colaborador a autonomia de
desenhar ou construir a sua préopria funcdo. Para Wrzesniewski et al. (2013) Job Crafting consiste no
0 processo em que os funcionarios mudam de forma proativa os limites que compdem seus cargos,
sendo considerada uma pratica moderna bottom-up, onde os préprios colaboradores podem desenhar
seus proprios trabalhos e que estes colaboradores que tomam esta posi¢cdo sdo chamados de crafters
(OPREA et al., 2019). Pesquisas de Ghitulescu (2006) apontam que a préatica de Job Crafting esta
ligada e exerce relacdo positiva com a produtividade e satisfacdo dos colaboradores
(WRZESNIEWSKI et al., 2013).

1. EMBASAMENTO TEORICO

O objetivo deste estudo consiste na analise das tendéncias e variagfes das investigacoes
publicadas sobre Job Design e Job Crafting e seu impacto no desempenho organizacional, na
autonomia e na satisfagdo no trabalho, nos ultimos 20 anos (2000/2021). A metodologia utilizada
nesta metanalise segue a utilizada no estudo de Bailey et al. (2019) que consiste em uma revisao
sistematica da literatura empirica, seguindo s recomendacdo de Briner & Denyer (2010) que segue
atraves de cinco estagios: (1) Planejamento do escopo do projeto; (2) Realizacdo de pesquisa

estruturada; (3) Avaliacéo de resultados de pesquisa em relacao aos critérios acordados; (4) Extracao
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de evidéncias dos itens incluidos e (5) Desenvolvimento de resultados de analise/sintese para
disseminagéo.

No primeiro estdgio foram definidos os termos-chave “Job Design” ¢ “Job Crafting”
isoladamente e combinados com “Autonomia”, “Satisfacdo” e “Desempenho” para encontrar
frequéncia de estudos publicados em revistas académicas sobre os temas isolados e combinados com
uma das trés variaveis. Foi utilizada a base de dados Business Source Complete utilizando a
metodologia de Bailey et al. (2019) e, de forma complementar, optamos por incorporar também
metodologia indicada por Costa et al. (2015) que apura a utilizacdo da base de dados B-on na busca
de artigos para investigacao, revelando que esta dé acesso a informacdo relevante. Foram também
incluidas parte das bases de dados utilizadas na metanalise de Katz et al. (2019) também na area de
Gestéo de Recursos Humanos: Emerald, JSTOR e Web of Science.

No segundo estagio foi utilizada as bases de dados Business Source Complete, B-on, Emrald,
JTOR e Web of Science. Foram usados os termos-chave “Job Design” e “Job Crafting” isoladamente
e combinados com “Autonomia”, “Satisfacdo” e “Desempenho”. Para determinar o espaco de tempo
da pesquisa foi acordado analisar todos os anos entre 2000 e 2020, para analisar os anos 2000, sem
considerar o presente ano que ndo se completou até a data da elaboragédo do estudo. O filtro por idioma
das producdes nao foi selecionado, trazendo resultados de diversos paises e idiomas, entretanto, dado
a origem linguistica dos termos “Job Design” e “Job Crafting” os termos foram buscados nas bases
de dados em inglés. Os resultados da pesquisa foram filtrados por academic jornals, desconsiderando
trade publications, magazines, books. newspaper, product reviews, industry profiles e market
research reports, do qual trouxe um resultado, para o termo-chave “Job Design”, entre os anos 2000
e 2020, de 910.778 artigos, 309.489 artigos para “Job Design E Satisfaction”, 172.378 para “Job
Design E Autonomy” e 644.308 para “Job Design E Performance”. Ja a pesquisa utilizando “Job
Crafting” isoladamente, entre os anos 2000 e 2020 apresentaram 44.372 artigos, , 11.918 artigos para
“Job Crafting E Satisfaction”, 12.178 para “Job Crafting E Autonomy” e 26.654 para “Job Crafting
E Performance”, somando 2.132.075 artigos ao total.

O terceiro estagio foi realizado através da verificacdo de nimeros relevantes ao resultado da
pesquisa, na base de dados utilizada, visando a representacdo da realidade.

No quarto estagio a extracdo de dados foi realizada por meio de pro forma, considerando o
resultado da pesquisa ano a ano.

No ultimo estagio foi realizada a anélise e sintese do estudo. Nesta etapa os membros da
equipa tabularam os dados extraidos em tabelas e formataram graficos para visualizar a curva de

crescimento ou declinio da producgéo intelectual em cada uma das &reas segmentadas. Estas tabelas e
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graficos foram utilizados em discuss@es pela equipa a fim de analisar e acordar os resultados do estudo
e sua narrativa. Assim como Bailey et al. (2019) utilizamos essa analise para explorar as interligacdes
entre topicos e subtopicos, para avaliar a qualidade e a quantidade das evidéncias e para desenvolver

uma compreensao da evolucao do campo ao longo do tempo.

2. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Para a construcdo dos resultados deste estudo foram analisados o0s totais de artigos resultantes
das pesquisas, os totais de todas as bases de dados e, destes mesmos totais, 0s nimeros relativos as
variaveis satisfacdo, autonomia e performance. O resultado dos totais foi comparado aos nimeros de
cada base de dados estudada a fim de identificar padrdes. Foram analisados 32.910 resultados de

pesquisa em 5 diferentes bases de dados.

2.1 VISAO GERAL
Foram produzidos 26.656 artigos sobre Job Design nos ultimos 21 anos. Destes, 56,16%

abordam satisfagéo, 37,38% aborda a autonomia e 81,78% aborda o desempenho.

Tabela 1 - Total de artigos publicados sobre Job Design

TEMA ARTIGOS PUBLICADOS %
Job Design 26.656 100%
Job Design, Satisfaction 14.969 56,16%
Job Design, Autonomy 9.965 37,38%
Job Design, Performance 21.799 81,78%

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Ha relacdo entre os temas estudados onde o mesmo artigo pode abordar o Job Design,
relacionado com a satisfacdo, autonomia e performance ao mesmo tempo. Portanto os nimeros de
artigos apresentados nas variaveis estudadas ndo somardo o total de artigos publicados, mas uma

relacdo ilustrada abaixo.
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Figura 2 - Inter-relacao entre variaveis nos estudos de Job Design
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Neste mesmo periodo foram produzidos 5.254 artigos sobre Job Crafting, onde 60,20%

aborda satisfacéo, 39,19% aborda a autonomia e 72,50% aborda o desempenho.

Tabela 2 - Total de artigos publicados sobre Job Crafting

TEMA ARTIGOS PUBLICADOS %
Job Crafting 5.254 100%
Job Crafting, Satisfaction 3.163 60,20%
Job Crafting, Autonomy 2.059 39,19%
Job Crafting, Performance 3.809 72,50%

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

O mesmo padréo se encontra nos estudos realizados sobre Job Crafting, quando relacionados

a satisfacdo, autonomia e performance.
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Figura 3 - Inter-relacao entre variaveis nos estudos de Job Crafting
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

2.1 TOTAL DAS BASES DE DADOS

A média de artigos publicados entre os anos de 2000 e 2020 sobre Job Design é de 1269,33,
e ha um aumento desta média entre os anos 2000 e 2002, que teve uma média de 740,33 artigos
publicados anualmente e os anos de 2018 e 2020, que tiveram uma média de publicacdo anual de
1.937 artigos.

Ja média de artigos publicados entre os anos de 2000 e 2020 sobre Job Crafting é de 250,19,
e ha um aumento desta média entre os anos 2000 e 2002, que teve uma média de 5 artigos publicados
anualmente e os anos de 2018 e 2020, que tiveram uma média de publicacédo anual de 1087,33 artigos.

Entre os anos de 2000 e 2020 a média anual de artigos publicados em todas as bases de dados
sobre os assuntos de Job Design e Job Crafting é de 1.519,52, sendo que 83,53% representam artigos
que abordam o Job Design e 16,47% representam artigos sobre Job Crafting. Estes nimeros se
alteram no tempo: entre os anos 2000 e 2002 sdo 99,3% os artigos publicados que estudam sobre Job
Design e apenas 0,67% estuda o Job Crafting em um universo de 745,3 artigos publicados
anualmente; entretanto, ao olhar entre anos de 2018 e 2020 onde a média de publicagdo anual é de
3.024,3 os artigos que estudam o Job Design passa a ser 64% e os artigos que estudam o Job Crafting

passam a representar 35,95% desta amostra.
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H& um aumento na meédia anual de artigos que estudam o Job Crafting nos Gltimos dois
triénios estudados. Em 2012 e 2014 o Job Crafting representam 9% dos estudos, sendo que no triénio
seguinte (2015 a 20117), estes representam 20,83% e, entdo, no triénio seguinte este nUmero passa a
35,95%.

Em todos os anos o SIG é menor que 0,05, demonstrando que a diferenca entre a producdo de
estudos sobre Job Design e Job Crafting foi estatisticamente significativa.

Tabela 4 - Média de artigos publicados anualmente

ANO JD JC T SIG DIF SOMA % JD %JC

2000-2020 1269,33 250,19 18,51 <0,001 1019,14 151952 8353%  16,47%
2000 - 2002 740,33 5 22,74 0,002 735,33 745,33 99,33% 0,67%
2003 - 2005 789 8,3 17,985 0,003 780,7 797,3 98,96% 1,04%
2006 - 2008 1001 19,666 21,932 0,002 981,334 1020,666 98,07% 1,93%
2009 - 2011 1281,333 61 20,946 0,002  1220,333 1342,333 95,46% 4,54%
2012 - 2014 1508,66 140,66 28,475 0,001 1368 1649,32 91,47% 8,53%
2015-2017 1628 428,33 16,159 0,004 1199,67 2056,33 79,17%  20,83%
2018 -2020 1937 1087,333 6,928 0,02 849,667 3024,333 64,05%  35,95%

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

3. TOTAL POR VARIAVEL

Os padrdes encontrados nos totais repetem-se para cada uma das variaveis estudadas. Artigos
sobre Job Design que estudam a satisfacdo tém média de 712,8 artigos publicados anualmente e
representam 82% do total dos estudos sobre o tema, enquanto artigos sobre Job Crafting que estudam
a satisfacdo tém media de publicacdo de 150 artigos anuais e representam 17,44%, sendo que este
passou de uma média de 2,3 artigos anuais, sendo 0,61% dos estudos entre 2000 e 2002 para 658
artigos anuais, sendo 36,22% dos estudos entre 2018 e 2020.

Artigos sobre Job Design que estudam a autonomia tém média de 373,66 artigos publicados
anualmente e representam 82,88% do total dos estudos sobre o tema, enquanto artigos sobre Job
Crafting que estudam a autonomia tém média de 98,4 artigos publicados anualmente e representam
17,12%, sendo que este passou de uma média de 1,6 artigos anuais, sendo 0,66% dos estudos entre
2000 e 2002 para 417,66 artigos anuais, sendo 34,37% dos estudos entre 2018 e 2020.
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J& os artigos sobre Job Design que estudam a performance tém média de 1083,04 artigos
publicados anualmente e representam 85,66% do total dos estudos sobre o tema, enquanto artigos
sobre Job Crafting que estudam a performance tém media de 181,38 artigos publicados anualmente
e representam 14,34%, sendo que este passou de uma média de 3,66 artigos anuais, sendo 0,62% dos
estudos entre 2000 e 2002 para 785 artigos anuais, sendo 33,49% dos estudos entre 2018 e 2020.

Assim como nos resultados totais do estudo, em todos os anos de todas as variaveis, o SIG é
menor que 0,05, demonstrando que a diferenca entre a producéo de estudos sobre Job Design e Job
Crafting foi estatisticamente significativa.

Tabela 5 - Média de artigos publicados anualmente por variaveis

ANO JD JC T SIG DIF SOMA % JD %JC

2000 - 2020 7128 150,61 14,615 <0,001 562,19 863,41 82,56% 17,44%

2000 - 2002 373,66 2,3 19,181 0,003 371,36 375,96 99,39% 0,61%

2003 - 2005 378 4,66 14,988 0,004 373,34 382,66 98,78% 1,22%

% 2006 - 2008 511,33 12,333 13,067 0,006 498,997 523,663 97,64% 2,36%
:_g; 2009 - 2011 712,66 34,66 9,599 0,011 678 747,32 95,36% 4,64%
? 2012 - 2014 850,33 75,33 16,827 0,004 775 925,66 91,86% 8,14%
2015 -2017 10043 266,33 27,176 0,001 9776,67 10309,33 97,42% 2,58%

2018 - 2020 1159,66 658,66 5,406 0,033 501 1818,32 63,78% 36,22%

2000 - 2020 474,52 98,04 14,584 <0,001 376,48 572,56 82,88% 17,12%

2000 - 2002 241,33 1,6 11,78 0,007 239,73 242,93 99,34% 0,66%

2003 - 2005 258 2,66 35,832 0,001 255,34 260,66 98,98% 1,02%

'E 2006 - 2008 326,66 11,33 22,036 0,002 315,33 337,99 96,65% 3,35%
§ 2009 - 2011 477,66 29,66 6,945 0,02 448 507,32 94,15% 5,85%
< 2012 - 2014 545,33 44,66 9,503 0,011 500,67 589,99 92,43% 7,57%
2015 - 2017 675 178,666 18,912 0,003 496,334 853,666 79,07% 20,93%

2018 - 2020 797,66 417,666 7,88 0,016 379,994  1215,326 65,63% 34,37%

2000 - 2020  1083,04 181,38 17,967 <0,001 901,66 1264,42 85,66% 14,34%

2000 - 2002 588,33 3,66 18,961 0,003 584,67 591,99 99,38% 0,62%

2003 - 2005 636 6,33 19,802 0,003 629,67 642,33 99,01% 0,99%

% 2006 - 2008 823,66 16,333 18,636 0,003 807,327 839,993 98,06% 1,94%
E 2009 - 2011  1047,66 47,33 16,324 0,004 1000,33  1094,99 95,68% 4,32%
& 2012 - 2014  1231,33 99,33 24,21 0,002 1132 1330,66 92,54% 7,46%
2015-2017 1380,66 311,66 26,188 0,001 1069 1692,32 81,58% 18,42%

2018 - 2020  1558,666 785 7,938 0,016 773,666 2343,666 66,51% 33,49%

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)
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A diferenca entre a média anual de publicacdes de estudos sobre Job Design entre o primeiro
e o ltimo triénio é de 786 quando se estuda a Satisfa¢do, 556,33 quando se estuda autonomia e 970,33
quando se estuda a performance. Ja para estudos sobre Job Crafting a diferenca entre as médias anuais
séo de 509,05 para artigos que estudam a satisfacao, 316,62 para estudos sobre a autonomia e 603,62

estudos sobre a performance.

Tabela 6 - Diferenca entre as médias anuais por variavel

VARIAVEL ANO JD JC
2000 - 2002 373,66 150,61
Satisfacéo 2018 - 2020 1159,66 658,66
Diferencga 786 508,05
2000 - 2002 241,33 98,04
Autonomia 2018 - 2020 797,66 417,666
Diferenca 556,33 316,62
2000 - 2002 588,33 181,38

Performance 2018 - 2020 1558,666 785
Diferenca 970,33 603,68

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

3.1 ANALISE DE TENDENCIA NAS DIFERENTES BASES DE DADOS

Os resultados analisados nos totais dos artigos e nos totais das variaveis sdao semelhantes.
Estes resultados também tendem a ser semelhantes quando analisados por base de dados utilizada. A
B-on foi a base de dados que mais apresentou resultados da pesquisa, tendo 2.385 resultados para Job
Design e 4.024 para Job Crafting, somando 24.409 resultados de pesquisa. A Emerald, em seguida,
apresentou 2.187 resultados para Job Design e 385 para Job Crafting, somando 2.572 resultados de
pesquisa. A JSTOR apresentou 2.223 resultados para Job Design e 143 para Job Crafting, somando
2.366 resultados de pesquisa. A Business Source Complete apresentou 1.050 resultados para Job
Design e 278 para Job Crafting, somando 1.328 resultados de pesquisa e, por ltimo, a Web of Science
que apresentou 811 resultados para Job Design e 424 para Job Crafting, somando 1.328 resultados
de pesquisa.
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Tabela 7 - Tamanho da amostra por base de dados

BASE DE DADOS JD JC TOTAL DE RESULTADOS
B-on 20.385 4.024 24.409
Emerald 2.187 385 2.572
JSTOR 2.223 143 2.366
Business Source Complete 1.050 278 1.328
Web of Science 811 424 1.235
Total 26.656 5.254 31.910

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

A B-on, dentro da pesquisa realizada, tem uma média de publicacdo anual de 1.162,63 artigos,
sendo que destes 83,49% sao sobre Job Design, e 16,51% sao sobre Job Crafting. O padréo estatistico
se assemelha ao geral, iniciando o primeiro triénio com 0,19% de artigos sobre Job Crafting e
finalizando o Gltimo triénio com 35,36% de artigos de Job Crafting. Assim como no padréo estatistico
do total, em relacdo a diferenca entre as médias anuais do primeiro e do Gltimo triénio para Job Design
em relacdo as variaveis, a diferenca para a performance é de 860,33 artigos, seguido por satisfacdo
com diferenca de 664,67 e, por Gltimo, a autonomia, com diferenca de 473 artigos. Ja o Job Crafting
tem diferenca de 621,66 artigos para performance, sendo seguido pela satisfacdo com diferenca de
538,66 artigos e, por Gltimo, a autonomia com diferenca de 344,67 artigos.

A Emerald, dentro da pesquisa realizada, tem uma média de publicacdo anual de 122,47
artigos sendo que destes 85,03% sao sobre Job Design, e 14,97% sdo sobre Job Crafting. O padrao
estatistico se assemelha ao geral, iniciando o primeiro triénio com 0,55% de artigos sobre Job
Crafting e finalizando o Gltimo triénio com 30,99% de artigos de Job Crafting. Contrério ao padrdo
estatistico do total, em relacdo a diferenca entre as médias anuais do primeiro e do Gltimo triénio para
Job Design em relacdo as variaveis, a diferenca para a satisfacdo é de 130,33 artigos, seguido por
performance com diferenca de 147 e, por ultimo a autonomia, com diferenga de 88,33 artigos. Ja o
Job Crafting segue o padrdo estatistico, tendo diferenca de 85,66 artigos para performance, sendo
seguido pela satisfacdo com diferenca de 81 artigos e, por ultimo, a autonomia com diferenca de 54,66
artigos.

J& os resultados da pesquisa na JSSTOR revelam uma média de publica¢do anual de 112,6666
artigos, sendo que destes 93,96% sédo sobre Job Design, e 6,04% sé&o sobre Job Crafting. O padrao
estatistico se assemelha ao geral, iniciando o primeiro triénio com 0,23% de artigos sobre Job
Crafting e finalizando o dltimo triénio com 17,85% de artigos de Job Crafting. A média anual desta
base de dados se difere do padréo estatistico do total por ter declinio na publicacdo de conteido em

todas as varidveis. Em relacdo a diferenca entre as médias anuais do primeiro e do Gltimo triénio para
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Job Design em relacdo as varidveis, a diferenga para a autonomia € um declinio de 35,667 artigos,
seguido por satisfacdo com declinio de 35,667 e, por ultimo, a performance, com declinio de 88,333
artigos. O Job Crafting também tem alteracdes no padrdo, tendo declinio de 0,334 artigos para
satisfacdo e autonomia e, por altimo, a performance com declinio de 1,334 artigos.

A Business Source Complete, dentro da pesquisa realizada, tem uma média de publicacdo
anual de 63,2381 artigos, sendo que destes 79,07% sdo sobre Job Design, e 20,93% s&o sobre Job
Crafting. O padréo estatistico se assemelha ao geral, iniciando o primeiro triénio com 4,00% de
artigos sobre Job Crafting e finalizando o Gltimo triénio com 37,25%de artigos de Job Crafting.
Contrério ao padrao estatistico do total, em relacdo a diferenca entre as médias anuais do primeiro e
do dltimo triénio para Job Design em relacdo as variaveis, a diferencga para a performance é de 17,333
artigos, seguido por autonomia com diferenca de 10,333 e, por Gltimo, a satisfacdo, com diferenca de
7 artigos. Ja Job Crafting apresenta diferenca de 15 artigos para performance, sendo seguido pela
satisfacdo com diferenca de 7 artigos e, por ultimo, a autonomia com diferenca de 6 artigos. Nesta
base de dados o primeiro registro do tema Job Crafting foi em 2001 com 3 publicacgdes e este s volta
a aparecer em 2005.

Ja a Web of Science tem uma média de publicacdo anual de 58,80 artigos, sendo que destes
65,67% sdo sobre Job Design, e 34,33% sdo sobre Job Crafting. O padrdo estatistico se assemelha ao
geral, iniciando o primeiro triénio com 1,72% de artigos sobre Job Crafting e finalizando o Gltimo
triénio com 53,53% de artigos de Job Crafting. Assim como no padrao estatistico do total, em relacdo
a diferenca entre as médias anuais do primeiro e do Gltimo triénio para Job Design em relagdo as
variaveis, a diferenca para a performance é de 34 artigos, seguido por satisfacdo com diferenca de
19,667 e, por ultimo a autonomia, com diferenca de 10,667 artigos. J& o Job Crafting tem diferenca
de 54,333 artigos para performance, sendo seguido pela satisfacdo com diferenca de 23 artigos e, por

altimo, a autonomia com 11 artigos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos resultados do estudo realizado percebe-se que a producéo de estudos sobre Job
Design se manteve maioritario entre 2000 e 2020, representando 83,53% dos estudos, mesmo com 0

aumento da producédo de conhecimento sobre Job Crafting.
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Visto que entre o primeiro e o Gltimo triénio, em relacdo a Job Design, os artigos sobre Job
Crafting que estudam a satisfagcdo passaram de 0,61% do total de estudos para 36,22%, 0s que
estudam a autonomia passaram de 0,66% para 34,37% e 0s que estudam a performance passaram de
0,62% para 33,49%, notou-se que, quando o tema estudado é satisfacdo, a tendéncia de estudos
voltados para Job Crafting é maior do que quando se estuda a autonomia que, por sua vez, também ¢
maior do que quando se estuda a performance, reforgando a afirmacéo de Ghitulescu (2006) de que a
pratica de Job Crafting estd ligada e exerce relacdo positiva com a produtividade e satisfacdo dos
colaboradores (WRZESNIEWSKI et al., 2013).

Considerando a quantidade média de artigos produzidos sobre Job Design e Job Crafting no
primeiro e Gltimo triénio é possivel notar que para ambos teve maior aumento de média quando se
estuda a performance, seguido pela satisfacdo e, por Gltimo, a autonomia. Desta forma nota-se que o
tema “performance” vem ganhando maior destaque nos ultimos anos, ainda que o tema “satisfacao”,
para o Job Crafting, tem uma diferenca média menor entre os triénios do que para o Job Design,
reforcando a percecdo da importancia da satisfacdo para este tema.

Em se tratando das bases de dados, a B-on se mostra ideal para a pesquisa de assuntos
relacionados com Job Design, Job Crafting, Autonomia, Desempenho e Satisfacdo dado o elevado
numero de resultados de pesquisa, sendo esta, juntamente com a Web of Science que seguem 0s
padrOes estatisticos relacionados a diferenca entre as médias anuais do total da pesquisa,
demonstrando ser as bases de dados que melhor representam as curvas na producéo de conhecimento
nos temas Job Design e Job Crafting. Em relacdo aos padrdes estatistico as bases de dados Emerald,
Business Science Complete e JSTOR ndo apresentam nimeros que melhor representam o total das
pesquisas, sendo que esta Gltima teve um grande declinio na producgdo de conhecimento sobre Job
Design e Job Crafting nos Gltimos anos. E possivel perceber um grande aumento de popularidade
sobre o tema Job Crafting no total, nos Gltimos dois anos, considerando o resultado total. E possivel
perceber esta exata curva crescente na B-on e Emerald. Na JSTOR o crescimento é mais retilineo
com o passar dos anos, com o dobro na média de publica¢Bes anuais sobre o tema no ultimo triénio.
Ja a Business Source Complete segue o padrdo, com um acrescimo repentino em 2009-2011, seguido
por uma queda e, entdo, recuperagdo no ultimo triénio. Na Web of Science o crescimento se inicia em
2009 mas tem nos Gltimos dois anos 0 maior destaque em crescimento.

As diferencas nos padrdes estatisticos entre o total das bases de dados e os resultados
individuais podem ser justificadas pelas particularidades de cada uma delas. A B-on € a base de dados
com maior quantidade de estudos publicados e padrBes estatisticos mais préximos ao do total da
pesquisa. Isto pode ser justificado pelo fato de que a B-on (CONHECIMENTO, 2021) é uma
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biblioteca voltada a institui¢cGes de investigacao e do ensino superior. Reune instituicdes de tipologias
diversas: ensino superior, investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnoldgico, hospitalares,
administracao publica e privadas sem fins lucrativos.

A Emerald, como segunda base de dados com maior quantidade de resultados de pesquisa
sobre os temas Job Design e Job Crafting pode ter a sua performance baseada no fato de que esta néo
tem disciplinas em foco. A Emerald se mostra ser uma base de dados focada em pesquisadores,
independentemente onde eles estdo e tem uma grande campanha para adquirir novos clientes e
aumentar a equipe e boa presenca online (EMERALD, 2021).

Jé& o declinio das publicacfes sobre os temas Job Design e Job Crafting nos ultimos anos na
JSTOR pode ter sua justificativa no fato de que esta hoje destaca em seu site as matérias de artes,
imagens e fotografias na pagina principal, com foco em 75 disciplinas (ndo divulgando quais) mas
apoia a pesquisa e 0 ensino em humanidades, ciéncias sociais e ciéncias, tendo como publico-alvo as
universidades, alunos e professores, oferecendo, também, plataforma de ensino online. Esta base de
dados apresenta quatro principais colecdes de destaque: Plantas Globais, Panfletos britanicos do
século 19, Lutas pela liberdade: Africa Austral e Sitios do Patrimdnio Mundial: Africa. Por fim
podemos considerar também o fato de que esta faz parte da ITHAKA, uma organizacdo sem fins
lucrativos.

A Business Source Complete, segue os padrdes gerais do total, com excec¢do nas médias anuais
que crescem com mais rapidez nas variaveis de performance. Este fendmeno pode ser explicado pelo
fato de que esta é uma base de dados voltada para alunos de negdcios, marketing, gestdo,
contabilidade, bancos, financas e outras disciplinas da area de gestdo e negdcios. Os principais
servicos sdo para bibliotecas académicas, publicas e governamentais. Por esta tendéncia em publicar
estudos voltados a resultados financeiros e gestdo de resultados, a variavel performance
organizacional lidera as publicagdes do tema Job Design e Job Crafting nesta base de dados.

A base de dados com menor participacdo no estudo é a Web of Science que consiste em um
indice de citacdes de editor neutro e plataforma de inteligéncia de pesquisa. Esta parte de um grupo
de ferramentas de uma empresa que presta servicos a pesquisadores no mundo inteiro: a Clarivate.
N&o ha site institucional da propria Web of Science, s6 da Clarivate. A Clarivate tem como publico-
alvo as universidades, empresas e governo. O fato de que esta base de dados ndo tem uma marca forte
propria, mas faz parte de um conjunto de solugdes de uma empresa, pode interferir na sua

popularidade entre os investigadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, percebe-se que os estudos sobre Job Design seguem liderando, tendo a maior
parcela na quantidade de estudos publicados anualmente em todas as bases de dados estudadas e com
crescimento continuo, mas também percebe-se uma rapida crescente nos estudos de Job Crafting nos
altimos 6 anos. Ambos tem curva ascendente de crescimento, com asceleracdo maior no tema de Job
Crafting. A varidvel mais estudada é a performance, seguida pela satisfacdo e, em Ultimo, a
autonomia. Entretanto, o crescimento dos estudos sobre a satisfagdo no tema Job Crafting tem
acelerado em comparacao com a mesma variavel em Job Design.

Esta metanalise tem como objetivo analisar as tendéncias e variacbes das investigacdes
publicadas sobre Job Design e Job Crafting e seu impacto no desempenho organizacional, na
autonomia e na satisfacdo no trabalho, nos ultimos 20 anos (2000/2021). Dado os resultados deste
estudo podemos afirmar que os estudos Job Design e Job Crafting estdo em curva ascendente.

O estudo apresenta como limitacao desconsiderar a inter-relagdo entre os assuntos Job Design
e Job Crafting, ou seja, os artigos podem falar de Job Design, Job Crafting ou os dois a0 mesmo
tempo. Limita-se também este estudo por desconsiderar publica¢fes que estudaram duas ou mais
variaveis ao mesmo tempo.

Portanto sugerimos para estudos futuros a inclusao dos termos de pesquisa “Job Design E Job
Crafting”, assim como o estudo de duas ou mais varidveis a0 mesmo tempo para que sejam
identificadas a percentagem dos estudos exclusivamente sobre Job Design, Job Crafting e sobre
ambos 0s assuntos, simultaneamente, assim como a apuragédo da existéncia dos mesmos artigos em

mais de uma base de dados.
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Estamos na década do empoderamento feminino, das campanhas pelo respeito, na luta contra
0 assédio, a discriminagdo, 0 preconceito e a desigualdade, com o objetivo de conscientizar e
sensibilizar para a promocao da qualidade de vida de mulheres, homens e criangas. Estas sdo uma das
importantes acGes por uma mudanca na dominacdo tradicional dos homens sobre as mulheres,
garantindo a elas a autonomia quanto ao controle dos seus corpos, da sua sexualidade, da sua
liberdade.

Essas questdes muito atuais precisam ser contextualizadas e relativizadas quando se pretende
esclarecer, orientar e transformar comportamentos, e sdo discutidas, revisitadas e esclarecidas no livro
Mulher: leitora, autora, formadora (Editora Universitaria Leopoldianum, 2017, 265 paginas),
organizado por Luiz Carlos Barreira e Maria Apparecida Franco Pereira. E um livro dividido em duas
partes e nove capitulos, apresentando os estudos de dez respeitados autores, com larga experiéncia
em atividades educacionais e que ja defenderam teses académicas, abordando questfes sobre a
participacdo e a presenca da mulher na imprensa periddica e na area da Educacéo, inseridas nos

importantes momentos de transformagdes historicas.
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1. O livro comega com a autora Irene Jeanete Lemos Gilberto, doutora em Letras pela
Universidade de S&o Paulo e professora e pesquisadora da Universidade Catolica de Santos, que
apresenta o trabalho de compilacéo da producdo jornalistica da educadora Cecilia Meireles, realizado
pelo professor Leodegario de Azevedo, sobre a educacdo, publicadas em jornais do Rio de Janeiro,
de 1931 a 1932. O que chama muito a atengdo € o destaque, dado pela autora, do significativo legado
sobre a Educacdo deixado por Cecilia Meireles, e sua visdo critica e reflexiva sobre as reformas
educacionais, a formacédo de professores e a proposta de uma nova Educacao para o pais, sendo que
ela também fez parte do grupo dos Pioneiros da Educacdo Nova. Como bem é abordado neste
capitulo, Cecilia viveu numa época de muitas tensfes na Educacdo brasileira, em um complexo
cenario educacional.

A autora apresenta as reflexdes, ideais e criticas de Cecilia Meireles, principalmente ao
programa educacional do Ministério da Educacéo e da Saude Publica, que vale muito enfatizar, pois
ainda sdo questbes muito atuais:

v" Educagao néo é sinbnimo de ensino;

v" A reforma de Francisco Campos era “capricho de administradores”;

v" Um programa de Educacdo deve ser implantado de forma complexa, a longo prazo e
associada a formacdo humana;

v" Defendia uma escola publica, igual para todos e com a incluséo de alunos portadores
de deficiéncias;

v/ Ha o descompasso entre as propostas das reformas e o desconhecimento do teor e
objetivos das mudancas por parte dos que vivem o cotidiano da escola;

v" A formacdo do professor é inadequada, transforma-o em burocrata;

v’ “professor que saiba ser aluno do seu aluno”

O objetivo deste estudo estda muito bem claro: compreender como se desenham essas
cartografias nas tramas das cronicas e resgatar a visdo critica de Cecilia Meireles, trazendo para o
nosso presente alguns aspectos com relagéo as politicas educacionais da época e aos conceitos sobre
Educacéo, escola e formacéo, que mais uma vez precisam ser considerados pela contemporaneidade.

2. No estudo seguinte, a autora Maria lzilda Santos de Matos, doutora em Histéria pela
Universidade de S&o Paulo, trata sobre a luta pela educacdo feminina em periodicos, no final do
século XIX e inicio do XX, com a finalidade de recuperar algumas propostas sobre a educacéo
feminina do periodo em questdo em duas interessantes e diferentes perspectivas:

a) Das mulheres de elites e setores médios urbanos quanto aos projetos pela educagéo e

emancipacdo, pois o0s periddicos desta época destacavam a luta pela educacdo feminina.
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A autora traz a importante informacao de que varias publicacées, voltadas e produzidas por mulheres,
se expandiram e circulavam por diferentes regides, estimulando os habitos de leitura, buscando tornar
as mulheres mais atuantes na esfera politica, até mesmo na luta pelo voto feminino. Amentando que
a educacdo feminina era baseada em valores voltados para o exercicio das fun¢fes da mulher como
mée, esposa e dona de casa. O magistério era uma atividade feminina, pois ensinar era visto como
uma extensdo materna da educacéo.

Lembra bem a autora que, no Brasil, s6 em 1879 houve o ingresso feminino nos cursos de
ensino superior, embora sé um pequeno numero tenha ingressado porque continuavam existindo
dificuldades de admiss&o.

Maria Izilda afirma que O Jornal das Senhoras (1852-1855), com sessdes de literatura, moda
belas-artes e teatro, também propunha mudanca de atitudes e ideias, assumindo a luta pela
emancipacao da mulher por meio da Educacdo, e que foi o primeiro periédico dirigido e editado por
mulheres. Mas Zahidé Lupinacci Muzart, em seu artigo Uma espiada na imprensa das mulheres no
século XIX', afirma que “Maria Josefa foi poetisa e feminista, tendo fundado um jornal, com o
estranho titulo de Belona Irada contra os Sectarios de Momo, mais conhecido como Belona”. E que
“esse teria sido o primeiro jornal fundado por mulher no Brasil, 19 anos antes daquele de Juana Paula
Manso, que ¢ considerado por todos como o fundador do periodismo feminino”. Vale considerar essa
informacao porque “O jornal, como o nome o indica, polémico, era um jornal politico, muito diferente
dos objetivos do Jornal das Senhoras” (p. 229).

b) Das operarias das industrias de S&o Paulo, com a expansdo urbana, houve um crescimento
do contingente de trabalhadores nas atividades industriais que se utilizavam de mulheres e menores
para trabalhos com baixos salérios e menos qualificados na hierarquia laboral.

Em defesa destas mulheres oprimidas, a autora destaca a atuacdo da professora e socialista
Ernestina Lesina e nos periddicos que ela criou e editou: o Anima e Vita, cujas propostas politicas
visavam conscientizar as operarias do seu julgo e estimular a organizacdo da luta pelos seus direitos
para sua emancipacéo atraves da instrucéo, criticando a alienagdo como um meio de reforcar modelos
a serem seguidos, sendo os obstaculos a educacdo feminina. E, ainda, que a educagéo escolar ndo
seria suficiente, mas sim um conjunto de ag0es sociais e culturais para instruir as mulheres, baseado
na liberdade, na livre expressédo, na igualdade de género, e no ensino racional, antiautoritario e livre.

Ela contestou os parametros tradicionais da educagdo e a nociva influéncia da igreja.

"https://periodicos.ufsc.br/index.php/ref/article/download/9494/8720, pesquisado em 08 de janeiro de 2018.
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3. J& os autores Ariane Franco Lopes da Silva, doutora em Psicologia da Educagdo pela
University of Cambridge, e Luiz Carlos Barreira, doutor em Filosofia e Historia da Educacéo pela
Universidade Estadual de Campinas, apresentam um estudo do relevante papel da imprensa nos
importantes debates publicos a partir de meados do século XIX, e também da imprensa ilustrada, que
se estenderia a um publico maior, como os analfabetos.

Destacam os proeminentes beneficios do advento da fotografia, pela rica colaboracdo na
identificacéo da identidade social, da associacdo do sujeito ao seu grupo, da sua historia e seus valores
por meio de sinais exteriores, pois as fotografias retratam ndo somente as especificidades dos
individuos, mas também modelos, padrdes e ideias que expressavam as caracteristicas urbana e
industrial da época.

Nos dias atuais, com a populariza¢do da internet, estd muito presente no nosso cotidiano a
intensa divulgacéo da imagem e do marketing pessoal nas redes sociais (Twitter, Facebook, LinkedIN,
MySpace, Blog, etc.) como uma vitrine da vida pessoal. As redes sociais viabilizam o
compartilhamento das informagdes em curtissimo tempo, contribuindo para o processo de divulgagéo
de culturas e novos conhecimentos por meio, principalmente, das imagens que 0s usuarios desse
ambiente digital postam como uma forma de comunicacado, e que se pode construir uma reputacéo,
ou destruir! Portanto os autores deste capitulo afirmam, de forma bastante conveniente, que as faces,
gestos e posturas formam um idioma corporal que é usado com o propdsito de classificacdo pessoal
e no gerenciamento da imagem que guerem veicular de si mesmos aos outros.

E destacado neste estudo o suplemento semanal llustracdo Portuguesa, pois abrange um
numero maior e mais diversificado de leitores, e € voltado a vida social, politica, artistica, literaria,
mundana, esportiva e doméstica da sociedade portuguesa, afirmando que o objeto deste trabalho é a
reflexdo e debate das representacdes de identidade feminina nas imagens de mulher veiculadas entre
0s anos de 1906 e 1910, retratada neste periddico, e quais 0s papéis sociais, habitos, costumes e modos
de ser femininos que estavam sendo valorizados tanto em Portugal quanto no Brasil. Embora a figura
da mulher tenha grande importancia na midia ilustrada, ela tinha um status inferior ao do homem.

Dando mais credibilidade a pesquisa, 0s autores buscaram apoio nas diferentes areas dos
saberes, como a historia, psicologia social e a historia da fotografia para identificar, selecionar e
classificar a frequéncia com que os elementos ocorrem em cada uma dessas categorias, COmo essas
categorias se relacionam aos padrdes culturais da época e suas possibilidades histdricas de mudanca
desses padrdes.

4. A seguir, 0 mesmo autor do capitulo anterior, Luiz Carlos Barreira, traz um estudo e

investigacao sobre a imprensa operaria paulista do inicio do século XX, O Operario, que foi editado
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e circulou na cidade de Sorocaba entre julho de 1909 e setembro de 1913, com o objetivo de analisar
0s sentidos que os operarios atribuiam aos acontecimentos de seu cotidiano e a sua propria formacéo,
especialmente as operarias sorocabanas, construindo suas identidades e sua consciéncia do lugar e
dos papéis que desempenham na sociedade, portanto deve-se estudar a imprensa como préatica social
historicamente determinada.

A primeira parte deste trabalho traz textos publicados nas edi¢fes do jornal que evidenciam
os lugares e papeis de mulher na sociedade moderna, na Otica masculina, ou seja, imagens
preconceituosas do género feminino, comparando a mulher a objetos, a “petiscos”, condenando as
adulteras a desgraca, declarando que: a mulher seria a Unica responsavel pela harmonia do lar,
portanto deveria ser fiel e submissa ao marido; sua principal funcao seria a maternidade; a mulher
brasileira ndo era instruida o suficiente; e ela ndo tinha vontade prépria, era mulher-objeto. A segunda
parte é dividida em dois topicos que contemplam imagens de mulher por elas mesmas e evidenciam
visdes de mundo que ndo eram contrarias as do sexo masculino, aceitando a representagdo do seu
papel de mée; onde lamentam a infeliz condicdo das mées operarias pobres e sofrem com a indiferenca
e o orgulho dos(as) ricos(as), manifestando uma clara consciéncia de classe social, mas ainda
acreditando na educacao escolar para superar as condic@es de exploracdo econdmica.

5. “Do ensino a autoria: Mulheres na imprensa pedagdgica paulista” € o titulo do préximo
estudo, escrito por Ana Clara Bortoleto Nery, doutora em Educacéo pela Universidade de Séo Paulo,
destacando o relevante papel das mulheres na estruturacdo do campo educacional brasileiro, no inicio
da Republica. Enquanto professoras e ocupantes de cargos publicos superiores, essas mulheres foram
protagonistas da concretizacdo da escolariza¢do primaria naquele momento. A autora demonstra sua
pertinente preocupacdo com a falta de textos referentes a producdo de saberes educacionais escritos
por essas mulheres, na década de 1920, no Estado de Sdo Paulo, afirmando que, apesar de algumas
professoras terem participado de comités editoriais e de associagcdes responsaveis por periodicos
educacionais, raramente tiveram seus textos publicados nesses periddicos.

O objetivo da autora é analisar a producdo e divulgacdo de saberes educacionais por
professoras, tomando como fonte os periddicos e educacionais publicados pela Diretoria Geral de
Instrucdo Publica de S&o Paulo entre 1925 e 1929: Revista Escolar e Educacao, e destacar a visdo
das mulheres sobre os problemas educacionais nos anos de 1920. Esse trabalho cita as autoras de
artigos dessas revistas pedagogicas que tiveram suas ideias publicadas e que devem ser conhecidas,
relembradas e revisitadas: Maria Antonieta de Castro, Celina Padilha, Armanda Alvaro Alberto e a

Condessa P. Van Heerdt-Quartes.
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As teméticas dos artigos publicados pelas mulheres sdo interessantes, vanguardistas e
questionadoras, voltadas para a Educacdo Sexual e Higiénica, Puericultura e Leitura, e que podem
ser consideradas tonicas femininas daquela época, ndo tdo distante das questdes atuais.

6. Maria Rita de Almeida Toledo, doutora em Educacdo: Historia, Politica, Sociedade, pela
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, e livre docéncia em Historia: Histdria da Educacéo e
Ensino de Histdria, pelo Departamento de Historia da Universidade Federal de Sdo Paulo, apresenta
0 interessante mundo da Educacgdo em fotojornalismo como um novo modelo de leitura e formagéo,
mudando os padrfes dos impressos oferecidos aos docentes até entdo, que instituiu praticas de leituras
de novas representagdes dos docentes e de como deveriam se informar e se atualizar na sua profisséo.

Apesar do foco ser o fotojornalismo, algumas imagens (reportagens sobre o Colégio Salete de
Lins, da Revista Atualidades Pedagodgicas e da Revista Escola Secundaria) ndo estdo nitidas,
dificultando a legibilidade e identificacdo das figuras.

Com relagé@o ao novo modelo de leitura que surge com a implantacdo da Reforma do Ensino
que cria 0 1° e 0 2° Graus, a autora toma como exemplo o periédico Escola, langado pela editora Abril
em outubro de 1971, sendo editado mensalmente até abril de 1974.

Esse estudo analisa as praticas de leitura do leitor(a) e do docente destinatario(a) desses
impressos, vinculados as instituicdes de sua profissao, afirmando que, dos materiais destinados a
esse(a) leitor(a), surgem diferentes representacdes de diversas expectativas de leituras do texto e do
dominio dos repertérios profissionais em relacdo ao lugar do(a) leitor(a) na estrutura escritural
instaurada com a escola e sua disciplina.

7. Na segunda parte do livro, o autor Jodo Esteves é doutorando em Histéria Moderna e
Contemporénea no ISCTE-IUL — Instituto Universitario de Lisboa e traz uma importante analise
sobre dois inéditos Congressos Feministas de Educacdo em Portugal, realizados em 1924 e 1928, na
transicdo da Republica para a Ditadura Militar (revolugdo de 28 de maio de 1926), sob a égide do
Conselho Nacional das Mulheres Portuguesas (1914-1947).

A questdo mais relevante € que esses congressos, organizados por mulheres (entre professoras,
educadoras, médicas, escritoras, licenciadas em Direito e uma doméstica), criaram um espago publico
privilegiado de analise, reflexdo, discussdo e de sintese das tematicas femininas plenamente atuais,
primordiais e relevantes, as quais destacamos a protecdo e educacdo das criancas e mulheres,
organizacdo e conteudos do seu ensino, coeducacdo, combate a regulamentacdo da prostituigéo,
campanhas antialcodlicas, trabalho feminino, direitos legais e sufragio feminino e, simultaneamente,

na introducdo de novas problematicas como a educacdo sexual, e até, de forma surpreendente, a
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alimentagdo vegetariana ou a mulher naturista, a “educagdo dos anormais”, “escolas ao ar livre” ¢ a
“Escola Unica”.

8. A autora Maria Apparecida Franco Pereira, doutora em Histdria Social pela Universidade
de Séo Paulo, e carinhosamente podemos reconhece-la como uma verdadeira bibliofila (assim como
0 pai da protagonista do artigo), apresenta um artigo de leitura bastante agradavel que, similarmente
ao artigo anterior, traz informacdo de uma importante mulher na sociedade portuguesa que merece
ser trazida a luz da histdria, como afirma a autora, cujas ideias também circularam pelo Brasil, sendo
seu maior pesquisador Jodo Esteves, autor do capitulo 7 deste livro. Este trabalho apresenta a
biografia da escritora Ana de Castro Osorio (1872-1935), reconhecendo ser ela uma grande pensadora
critica (escritora, jornalista, publicista, feminista, com atuacdo politica, com incursdes na pedagogia)
que lutou pela emancipacédo feminina, sobretudo por meio da Educacao e pela valorizacdo da infancia,
com a elaboracdo de uma literatura infantil, sendo suas obras mais conhecidas “As mulheres
portuguesas” e “Diario de uma crianga”.

9. No altimo capitulo, Flavia Obino Corréa Werde, doutora em Educacdo pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, e Jauri dos Santos S&, doutor em Arquitetura pela
Universidade Politécnica de Catalunha, discutem a cultura escolar das escolas normais rurais voltadas
para a formacdo de professores na zona rural do Rio Grande do Sul, criadas nas décadas de 1940 e
1950 e que funcionaram até o inicio da década de 1970, por ocasido da vigéncia da lei 5692/71. Os
autores iniciam revisando os conceitos de cultura escolar e feminizacdo do magistério para entdo
caracterizar as fases de criacdo dessas escolas normais rurais (ENR) e discutir as praticas que
evidenciaram o tratamento segmentado entre rapazes e mogas que as frequentavam.

A profissionalizacdo via escola normal rural significou que homens se prepararam para a
docéncia de primeiras letras em meados do século XX e, com a titulacdo neste nivel de escolarizagéo,
exerceram nao apenas O magistério primario, mas ocuparam outros postos publicos e
responsabilidades na sociedade.

Destacam que o publico das primeiras ENR do estado foi exclusivamente masculino e que,
embora as ENR da segunda fase tenham aceitado candidatas mulheres, o tratamento que lhes era
fornecido constituia-se diferencialmente, com privilégios e apoios aos homens, de acordo com a
cultura da época.

Esta ¢, portanto, uma obra de inegavel qualidade de informacdes, pela adequacao e pertinéncia
da tematica atual, investigada de forma contextual, estimulando a reflexdo de argumentagdes e
esclarecimentos bastante significativos para as atuais discussdes quanto as questbes de género,
cumprindo o propésito do acesso e divulgacdo de conhecimentos empiricos.

Estando apresentados a obra, que tenham prazer em conhecé-la por completo!
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